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introducere

NUPP (Nearly Universal Principles of Projects / Principiile Cvasi Universale Aplicabile Proiectelor)
reprezinta o colectie de principii aproape universale aplicabile tuturor proiectelor: sunt acele principii
pe care ati face bine sa le urmati in toate proiectele, indiferent de metodologiile si abordarile pe care
le folositi, pentru a va maximiza succesul.

Fiecare dintre resursele si metodele disponibile pentru derularea proiectelor se bazeaza pe unele
dintre aceste NUP-uri (Nearly Universal Principles / Principiile Cvasi Universale Aplicabile Proiectelor).
Cu toate acestea, urmatoarele aspecte trebuiesc avute in vedere:

¢ De obicei nu sunt aplicate efectiv toate principiile, si tocmai de aceea, ar fi util pentru
practicieni sa ia in considerare toate NUPP-urile si nu doar o subcategorie aparte.

¢ Principiile de baza nu sunt de obicei clarificate suficient in cadrul resurselor si metodelor
folosite, iar majoritatea practicienilor sunt atat de implicati pe detaliile practice incat pierd din
vedere principiile aplicabile si iau decizii care nu sunt in linie cu acestea.

NUPP este compatibil cu toate metodele, sistemele, resursele si abordarile importante aplicabile
domeniului de management de proiect, cum ar fi PRINCE2®, Ghidul PMBOK®, P3.express, PM?,
DSDM®, XP si Scrum. Este posibil sa nu fie compatibil cu anumite interpretari ale acestor sisteme si
pentru aceste cazuri, NUPP incearca sa incurajeze practicienii sa isi reconsidere interpretarile.

NUPP cuprinde urmatoarele NUP-uri (Principiile Cvasi Universale Aplicabile Proiectelor):

o NUP1 — Preferati rezultatele si adevarul in locul afilierilor

¢ NUP2 — Conservati-va si optimizati-va energia si resursele
e NUP3 — Fiti intotdeauna un lider cu initiativa

¢ NUP4 — Amintiti-va ca un lant este la fel de puternic ca si veriga sa cea mai slaba
NUPS5 — Nu initiati nici o activitate fara un scop bine definit

NUP6 — Folositi elemente reutilizabile



NUP1

Preferati rezultatele si adevarul in locul afilierilor

Cu totii avem o tendinta naturala de a face parte din grupuri, tendinta care adesea depaseste forma sa
de baza si conduce la crearea de afilieri puternice care cauzeaza probleme. Pierdem mult mai mult
decat castigam din cauza afilierilor. Putem deveni experti mai profesionisti si mai eficienti daca nu ne
limitam identitatea si apartenentele la anumite grupuri.

Exemplu: Adaptiv (Agile) vs. Predictiv (Waterfall)

Intr-o perioada in care era utilizata cu precadere abordarea predictiva, un grup de oameni foarte
entuziasti, care au fost suficient de curajosi sa incerce abordari adaptive in domeniul de dezvoltare de
software IT, s-au reunit si au numit aceasta noua abordare "Agile”. Aceasta a fost o initiativa excelenta
pentru a nu limita alegerile doar la ceea ce parea necesar. Exista inca multi oameni entuziasti si
orientati spre rezultate in comunitatea Agile, dar din pacate exista si unii oameni in aceasta comunitate
care transforma Agile ntr-un cult si ii considera pe toti cei din afara, drept dusmani. Acest lucru
creeaza o serie de probleme, precum:

¢ Nu permite ca membrii comunitatii sa Tnvete de la nimeni din afara grupului lor
« li descurajeazé pe cei din afara sa invete de la ei

¢ Face ca apartenenta la grup sa fie mai importanta decat scopul real, care, la randul sau, i
impiedica pe multi dintre membrii sai sa invete adevaratul sens al "Agilitatii”.

Aceasta problema poate fi redusa semnificativ, poate chiar eliminata, utilizand "Agile” doar ca eticheta,
ca referinta la o abordare practicata mai degraba in dezvoltarea IT, decat ca o comunitate de memobiri;

si cooptand oameni care se considera creatori, capabili de solutionarea problemelor si lideri, care vad

conceptul de "Agile” nu ca pe o identitate a lor, ci ca fiind unul dintre multi alti factori care pot contribui

in domeniu.

Nu exista un razboi Agile - Waterfall (Adaptiv - Predictiv) pentru profesionistii adevarati.
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Exemplu: PRINCE2® vs. Ghidul PMBOK®

Exista multi profesionisti in comunitate care se asociaza fie cu PRINCE2 ®, fie cu Ghidul PMBOK®
(de obicei din cauza locatiei geografice) si care nu sunt familiarizati cu celalalt concept. Toti putem
avea preferinte fatd de anumite resurse, insa nu ne identificam cu acestea si este important sa ne
familiarizam cu toate celelalte concepte pentru a ne largi perspectivele si alegerile.

Adevaratul profesionist este deschis tuturor ideilor, le cauta, invata despre ele si le foloseste cand si
cum este necesar, fara a face apel la afiliere.

Exemplu: invatare continua

Afilierile aduc satisfactie persoanei respective datorita sentimentului de apartenenta pe care 1l
genereaza, dar nu o determina sa invete ba uneori, chiar o descurajeaza sa invete de teama de a nu
o pierde. Cand sunteti o persoana libera, un expert fara afiliere, trebuie sa completati golul
cunostintelor cu Tnvatare continua.

Ceea ce credem astazi nu este neaparat adevarul. Este doar cea mai buna intelegere a noastra de
pana acum, care trebuie imbunatatitd pe masura ce ne dezvoltam. Nu este in regula ca ideile cuiva sa
fie exact aceleasi cu cele de acum cativa ani. Acesta este si cazul NUPP: daca revii dupa cativa ani si
vezi exact acelasi lucru ar trebui sa devii suspicios.

Exemplu: Deschiderea

Cand combateti pe cineva, asigurati-va ca va indreptati obiectia asupra ideii si nu asupra persoanei.
Acest lucru ajuta la prevenirea multor tensiuni. intr-un mod similar, atunci cand cineva va combate
sau vi se opune, incercati sa nu interpretati acest lucru ca pe un razboi impotriva voastra, ci mai
degraba ca o discutie pe tema ideilor voastre si ramaneti deschis fata de acesta. Nu ascultati pentru a
raspunde, ascultati pentru a intelege; si colaborati cu cealaltd persoana pentru a imbunatati ideea
respectiva.

Unii oameni va pot viza in mod intentionat pe dvs. in locul ideii discutate, caz in care ar trebui sa-i
determinati sa se concentreze asupra ideii inainte de a continua discutia si sa incerce sa ramana asa
pe tot parcursul conversatiei.



NUP2

Conservati-va si optimizati-va energia si resursele

Resursele sunt limitate. Resursele alocate unui proiect sunt limitate, la fel ca si energia mentala pe
care o aveti pentru a lua decizii bune. Ar trebui sa va pastrati si sa optimizati aceasta resursa in folosul
dvs. si al proiectului si sa ajutati ceilalti membri ai echipei sa faca acelasi lucru.

Exemplu: Regula 80/20

O mare parte din beneficiile asteptate in managementul proiectului pot fi obtinute depunénd o cantitate
mic& de efort. In majoritatea cazurilor, s& atingeti 100% din beneficiile asteptate este foarte costisitor
si nejustificabil. Trebuie sa luati Tn considerare aceasta regula in tot ceea ce faceti si sa 1i incurajati si
pe ceilalti sa faca la fel.

Exemplu: Oboseala decizionala

Folosim o singura sursa de energie mentala pentru a lua toate tipurile de decizii si de asemenea,
pentru a ne exprima hotararile luate. Daca folositi 0 mare parte din aceasta sursa pentru a lua decizii
inutile sau neimportante, veti avea mai putind energie pentru deciziile importante, ceea ce poate
conduce la obtinerea unor rezultate slabe. Acesta este unul dintre motivele pentru care ar trebui sa
evitati micro-managementul (Principiul "Gestionati prin exceptie” din metodologia PRINCE2®).

Conflictele care tin de idei pot fi de ajutor, dar cele care tin de oameni sunt de obicei daunatoare
proiectului, iar una dintre consecinte este ca epuizeaza energia mentala a membirilor echipei. Daca
observati un astfel de conflict, ar trebui sa faceti tot posibilul pentru a gasi cauza care I-a provocat si a
o rezolva.

Exemplu: Ai grija de tine!

Deciziile pe care le luati si exprimarea acestor hotarari va consuma sursa de energia mentala. Pe de
alta parte, aceasta sursa se incarca cu energie atunci cand dormiti si mancati corect. Deci, ar trebui sa
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aveti mare grija de dvs.; asigurati-va ca aveti suficient somn, odihna si mancati corect. Daca aveti
obiceiuri ddunatoare sau probleme cu somnul, nu trebuie sa va descurajati; existd multi specialisti
care va pot ajuta sa remediati aceste probleme. Desi studiile nu sunt inca concludente, activitatea
fizica va poate ajuta, de asemenea, in reincarcarea sursei de energie.

Incercati s& incurajati membrii echipei sa faca la fel ca dvs. In primul rand, asigurati-va c& lucreazé
intr-un ritm durabil si fara prea multe ore suplimentare. Apoi - daca aveti posibilitatea - incercati sa le
puneti la dispozitie mancare sanatoasa si bogata in proteine, gustari si lichide in timpul orelor de lucru.

Exemplu: Echilibrul dintre viata profesionala si cea privata

Multi dintre noi adora ceea ce fac in viata profesionald, dar asta nu presupune ca locul de munca
reprezinté totul in viatd. in acelasi mod in care va organizati viata profesionala, ar trebui s& va
planificati si sa va organizati viata dvs. personala, in asa fel incat sa va simtiti impliniti si fericiti. Cu cat
sunteti mai fericit, cu atat aveti mai mult succes la locul de munca. Daca puteti, incercati sa incurajati
membrii echipei dvs. sa faca acelasi lucru.

Exemplu: Motivatia

Motivatia este un concept complex. Exista cateva resurse interesante si utile pe aceasta tema, precum
si multe altele fara suport stiintific. Cu toate acestea, ar trebui sa descoperiti aceste resurse si sa le
utilizati continuu, deoarece pot creste energia mentala a echipei si posibilitatea de a obtine rezultate
mai bune pentru proiect.

Cel mai usor mod de a motiva oamenii este sa le fii recunoscator pentru munca depusa, sa zambesti
din inima sau le spui un simplu "multumesc”. Totusi, aveti grija, deoarece multe dintre formele comune
de motivatie, cum ar fi recompensele in bani, pot avea chiar un efect negativ.

Exemplu: Colaborarea si munca in echipa

Oamenii care lucreaza bine impreuna au puterea de a obtine rezultate mai bune, dar retineti ca cel
mai important lucru este ca oamenii sunt fiinte sociale si se bucura sa faca parte dintr-un grup. Daca
puteti elimina aspectele negative ale muncii in echipa si puteti crea un mediu placut, membrii de
echipa ai proiectului vor fi mai fericiti.

Totusi, cu totii suntem diferiti, iar unii membri ai echipei au nevoie de relaxare, concentrare sau sunt
mai solitari decat altii; de obicei este necesar a apela la un act de echilibru.

Exemplu: Cultura echipei

Exista tendinta ca diferite parti interesate sa creeze sau sa ia in considerare parerile unor subgrupuri
si sa provoace tensiune cu alte grupuri; de exemplu, acei membri care se concentreaza pe profitul pe
care il poate genera proiectul vs. echipa care construieste efectiv produsul. Aceasta tensiune
consuma multa energie, si este unul dintre motivele pentru care ar trebui sa incercam sa construim o
cultura de echipa, n care toti membrii lucreaza impreuna si urmaresc acelasi scop.

Exemplu: intelepciunea multimilor

Atunci cand un numar mare de oameni diferiti se reunesc si lucreaza intr-un mediu organizat, exista
un mare potential de a obtine rezultate, opinii si solutii foarte bune, care ar putea fi chiar mai bune
decét cele provenite de la experti unici.

Daca aveti aceasta optiune, o puteti folosi periodic pentru a cere membrilor echipei sa va ajute sa
rezolvati problemele dificile din proiect. Pe langa posibilitatea de a obtine rezultate bune, le permite, de
asemenea, membrilor echipei sa stie ca opiniile lor sunt apreciate si ca joaca un rol important in
proiect, ceea ce va creste nivelul lor de energie. Activitatea E02 din P3.express este un exemplu de
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utilizare a intelepciunii multimilor in proiecte.

Exemplu: Facilitator responsabil de proiect

Daca sunteti manager de proiect, majoritatea lucrurilor pe care le faceti au o natura de facilitare (sau
cel putin asa ar trebui sa aiba). Pe de alta parte, puteti vedea ca membrii echipei au avut experiente
diferite cu managerii de proiecte din trecut si ca aceste experiente au impact asupra relatiei lor cu
dvs.: o parte din energia lor este utilizata pentru a va analiza comportamentul pentru eventuale reactii
viitoare in loc s& aib& incredere in dvs. In acest caz, va puteti schimba titlul de manager de proiect in
Facilitator responsabil de proiect. La urma urmei, asta faceti cu adevarat in proiect.



NUP3

Fiti intotdeauna un lider cu initiativa

Exista o tendinta naturala in noi de a fi reactivi. Acest lucru ne ajuta cumva sa ne pastram energia,
ocupandu-ne de chestiuni fara insemnatate sau ne poate determina sa obtinem rezultate mai bune
atunci cand avem de-a face cu lucruri in care suntem complet incompetenti. Aceste situatii sunt
complet diferite de situatiile existente Tn proiectele noastre, unde putem obtine rezultate mai bune

doar fiind proactivi.

Exemplu: Planificarea

Daca doriti s conduceti catre o locatie noua si sunteti in intarziere, aveti optiunea sa incepeti sa
conduceti imediat pentru a ,economisi timp” si veti face fata posibilelor probleme atunci cand acestea
vor aparea. Abordarea proactiva presupune sa fti iei putin timp la Tnceput pentru a fixa sistemul de
navigatie astfel incat sa va ofere cea mai rapida ruta in functie de trafic si posibilele accidente si
blocaje, si apoi incepi efectiv sa conduci; acest lucru inseamna sa va alocati timp pentru planificare,
fnainte de executia propriu-zisa, pentru a evita problemele ulterioare si, in final, pentru a economisi
timp.

Spre deosebire de ceea ce cred unii oameni despre proiectele Agile, planificarea este necesara
intotdeauna si trebuie luate n considerare tipul planificarii si nivelul de detaliere. Planificarea tnainte
de executie este considerata o abordare proactiva.

Amintiti-va citatul: dati-mi sase ore pentru a taia un copac si voi petrece primele patru ascutind toporul.

Daca va regasiti intr-un proiect de tip predictiv, puteti petrece patru ore ascutind toporul, pentru ca
sunteti sigur ca veti taia copacul. intr-un proiect Agile, nu sunteti sigur daca veti tdia un copac, daca
veti strange crengile rupte, daca veti pune gazon, daca exploatati carbune sau faceti altceva. Totusi,
trebuie sa aveti o pregatire generala pentru toate acestea (sa stiti unde este cel mai apropiat magazin
de unelte, de exemplu) si sa aveti o pregatire specifica (ascutirea toporului) atunci cand va veti
concentra pe o anumita solutie; la acest lucru se refera planificarea.
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Exemplu: Planificarea executiei

Planificarea modului in care vom executa proiectul este o abordare proactiva. Aceasta abordare poate
fi extinsa chiar si prin planificarea modului in care vom planifica executia; acesta este conceptul de
plan de management descris in ghidul PMBOK®, strategiile de management descrise in PRINCE2®
si abordarile din DSDM®.

Exemplu: Planificare continua

Realitatea rareori se potriveste cu ceea ce am planificat, si asta este in regula sa fie asa - dar trebuie
sa ne adaptam continuu planurile pentru a ne asigura ca acestea raman realiste si practice. Adaptarea
planurilor ar trebui sa o facem imediat ce este necesara si nu doar atunci cand intdmpinam probleme.
Aceasta este o abordare proactiva.

Exemplu: Gestionarea riscurilor

Intregul concept de gestionare a riscurilor se bazeaza pe pro-activitate: atunci cand ne confruntam cu
evenimente incerte, in loc sa asteptam sa vedem ce se intdmpla si apoi sa reactionam la acestea, ne
gandim la posibilitati si impact, luam in considerare planuri de raspuns la riscuri si probabilitatea
aparitiei riscurilor, facem ceva inainte ca riscurile sa se intample.

Retineti ca tot ceea ce facem in cadrul proiectelor este un lucru serios; sunt proiecte in care este pusa
la incercare viata oamenilor.

Exemplu: Definiti roluri si responsabilitati

Puteti Iasa membrii echipei de proiect sa lucreze fara a le atribui roluri si responsabilitati clare dar, mai
devreme sau mai tarziu, tot se va contura o oarecare forma de roluri si responsabilitati; acest mod de
a lucra este prea costisitor si la urma urmei, este posibil sa nu functioneze bine. Abordarea proactiva
presupune sa definesti rolurile si responsabilitatile din timp si sa le adaptezi dupa cum este necesar.
Acest lucru usureaza munca tuturor iar echipa se poate concentra pe obtinerea rezultatelor, in loc sa
decida cine ce are de facut.

Numarul si varietatea rolurilor depind de tipul si dimensiunea proiectului; putem defini rolurile simplu,
asa cum sunt prezentate Tn Scrum, mai detaliat, asa cum sunt prezentate in P3.express sau si mai
cuprinzator, asa cum sunt prezentate in DSDM® si PRINCE2®. Cu toate acestea, nu uitati ca
descrierile de roluri din cadrul acestor metode se refera doar la activitatile de management si ca
trebuie intotdeauna sa adaugati descrieri de roluri si pentru aspectele tehnice.

Exemplu: Optiuni disponibile
Ar trebui sa inchideti proiectul mai devreme sau sa-I continuati?

Rareori exista doar doua optiuni, chiar daca intrebarea sugereaza acest lucru. Trebuie sa aveti o
abordare proactiva si sa luati in considerare toate alegerile Thainte de a lua o decizie. Poate puteti
redefini scopul proiectul; poate puteti intrerupe activitatile proiectului pana cand optiunile devin mai
clare; sau poate puteti schimba intreaga abordare a proiectului (de exemplu, sa apelati la
externalizare) etc.

Exemplu: Gandirea critica

Cu totii avem multe prejudecati care, pe de o parte, ne ajuta sa supravietuim iar pe de alta parte, ne
determina sa luam decizii proaste. Cand vine vorba de luarea unor decizii importante cu privire la
proiect, cel mai bine este sa ne oprim pentru o vreme si sa luam in considerare toate prejudecatile
care pot avea impact asupra deciziei noastre, inainte ca acestea sa cauzeze probleme.
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Ca referintd, puteti consulta lista prejudecatilor cognitive descrise ih Wikipedia.

Exista chiar cadre decizionale pe care le puteti utiliza pentru a lua decizii mai bune. La inceput, poate
fi distractiv si chiar enervant sa le folosesti, dar va veti obisnuiti cu acestea si veti vedea avantajele
fara a constientiza efortul.

Exemplu: Transparenta

Nu ne place sa avem intarzieri in derularea proiectului sau sa intAmpinam orice alte probleme, dar
acest lucru nu inseamna ca trebuie sa le ascundem. Fiti transparenti si informati-va partenerii,
deoarece unii dintre ei ar putea sa va ajute si, in plus, mai devreme sau mai tarziu, vor afla despre
aceste probleme si consecintele lor, iar unele probleme ar putea necesita demararea rapida de actiuni
chiar din partea lor (de exemplu, acceptarea consecintelor negative).

Exemplu: Comunicati eficient

Pot exista multe cazuri in care trimiteti rapoarte partilor interesate si acestea nu va ofera niciun
raspuns. S-ar putea sa credeti ca totul este in regula doar pentru ca nu exista o reactie negativa, dar
este foarte posibil sa nu fie asa. Trebuie sa fiti proactivi si sa verificati daca raportul le-a fost de folos
si daca a servit scopului lor — folositi-va de raspunsul lor pentru a va adapta metoda de comunicare; in
caz contrar, aceasta problema ascunsa poate cauza probleme grave mai tarziu, cand este prea dificil
de remediat.

Exemplu: Asumati-va responsabilitatea

Este usor sa dai vina pe altii pentru rezultatele slabe obtinute. De exemplu, s-ar putea sa doriti ca
organizatia dvs. sa va ofere autoritate deplina pentru a schimba intru totul proiectul ca sa-l realizati
perfect, dar acest lucru nu se intampla, si ca urmare, proiectul esueaza. Aceasta nu reprezinta o
abordare proactiva.

O abordare proactiva este atunci cand va asumati responsabilitatea si faceti tot ce va sta in putinta
pentru succesul proiectului, tindnd cont de constrangerile stabilite. Nu va puteti astepta ca organizatia
sa aiba incredere deplina in voi si sa va ofere totul in speranta ca veti obtine rezultate bune, mai ales
cand au vazut atat de multe proiecte esuate. Trebuie sa faceti astfel incat sa aduceti o mica
imbunatatire in cadrul proiectului tindnd cont de constrangerilor stabilite, sa folositi acest lucru pentru
a castiga putina incredere, cateva resurse n plus si putin mai multa toleranta pentru constrangeri,
apoi folositi toate cele castigate pentru o aduce o imbunatatire de substanta si continuati asa pana
cand va atingeti obiectivul.
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NUP4

Amintiti-va ca un lant este la fel de puternic ca si veriga sa cea mai
slaba

In cadrul unui proiect existd componente diverse si toate au nevoie de atentia noastré; trebuie sa
avem o perspectiva holistica a proiectului. Nu este suficient sa acorzi atentie numai unei componente
aparent importante (de exemplu, timpul), deoarece componentele interactioneaza si functioneaza
corect doar daca toate primesc atentia cuvenita.

Exemplu: Totul este despre termenul limita!

Sa presupunem ca, ridicati o constructie pentru Jocurile Olimpice. Avem un termen limita clar de
finalizare, ceea ce face ca modul de gestionare a timpului in cadrul proiectului sa fie extrem de
important. Dar este oare corect sa acordam atentie doar timpului? Ce se Intdmpla daca calitatea este
atat de scazuta incat necesita refacerea lucrarilor dupa un timp. Acest lucru ar putea avea un impact
asupra timpului, asadar este nevoie si de gestionarea calitatii. Este posibil sa vi se ceara sa amenajati
o gradina extravaganta in faza initiala a proiectului, dar dvs. stiti ca daca nu exista suficient timp
pentru executie, puteti sa renuntati la idee si doar sa acoperiti gradina cu iarba, daca ati luat in
considerare din timp aceasta posibilitate si v-ati pregatit pentru aceasta alternativa. Asadar,
gestionarea scopului proiectului, este de asemenea o componenta importanta. Acum avem scopul,
timpul si calitatea n centrul atentiei noastre.

Ati auzit de acel exemplu celebru in care presedintele Kennedy se intalneste la NASA cu un paznic si
il intreaba ce face si el raspunde: "Ajut la trimiterea unui om pe luna"? Ce credeti: sa ai astfel de
oameni in echipa, ajuta la respectarea termenelor limita din proiect?

Pe masura ce continuati sa analizati, observati ca fiecare componenta din cadrul proiectului contribuie
la o mai buna gestionare a timpului si doar daca acordati atentie tuturor componentelor puteti respecta
cu certitudine termenul limita.
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Exemplu: Culesul cireselor

Cand oamenii se confrunta cu o varietate de metode, se spune ca incep sa "culeaga cirese” si
creeaza un amestec cu tot ceea ce pare interesant in diferite sisteme. De obicei, acest lucru nu
functioneaza, deoarece elementele alese nu functioneaza izolat si trebuie sa fie compatibile intre ele.
Orice adaugari sau modificari ale unui sistem ar trebui facute si gandite din punct de vedere holistic.

Acesta este motivul pentru care uneori vedem elemente contradictorii in diferite metode; ceva
functioneaza bine intr-un sistem, iar opusul sau functioneaza bine intr-un alt sistem. Folosit singur,
acest element nu poate fi considerat corect sau gresit daca nu este pozitionat intr-un context.

Cea mai sigura abordare este sa selectezi o metodologie pentru proiect, sa o adaptezi si apoi sa
adaugi treptat elemente noi, ludnd in considerare contextul intregului sistem.

Exemplu: Abordarea anti-proces

Unul dintre cele mai bune lucruri pe care le-au facut metodele agile este sa atraga atentia asupra
aspectelor umane. Manifestul agile acorda mai multa valoare indivizilor si interactiunilor in comparatie
cu procesele si instrumentele, desi este posibil sa nu fie 0 comparatie tocmai corecta. Aproape toate
metodele spun ca aspectele umane sunt importante dar diferenta reala pe care o aduce metodele
agile este ca, acestea integreaza aspectele umane in procesele efective si nu o trateaza ca o simpla
recomandare. . Deci, nu este vorba despre o competitie intre aspectele umane si procese, ci mai
degraba despre modul in care aspectele umane sunt integrate in cadrul sistemului.

Nu exista nici o indoiala ca unii oameni incearca sa inlocuiasca aspectele umane cu procese mai
sofisticate, dar acest lucru este doar un exemplu de utilizare gresita a acestora. De asemenea exista
si opusul: oameni care incearca sa inlocuiasca procesele cu aspecte umane, lucru care, de
asemenea, nu functioneaza.

Exemplu: Acestea sunt toate componentele de care aveti nevoie

Cand va ganditi la componente, ar trebui sa aveti grija sa nu treceti cu vederea niciunul dintre ele.
Care sunt acestea? Daca consultati diverse surse de informatii, veti primi raspunsuri diferite; si totusi,
niciuna dintre ele nu reprezinta intregul adevar.

Temele la care face referire PRINCE2® sunt considerate componente, dar acestea sunt doar
componentele care au un rol cheie in metodologie. Celelalte componente sunt considerate adiacente.

Ghidul PMBOK®, desi nu este o metodologie de management de proiect, descrie in detaliu zece
domenii de cunoastere. Acestea domenii de cunoastere sunt mai degraba interpretari ale tuturor
componentelor proiectului, realizate din perspectiva ghidului PMBOK®, si nu sunt descrise dintr-o
perspectiva neutra (nu ca ar exista neaparat o perspectiva neutra). De exemplu, in Ghidul PMBOK®
aspectelor umane nu li se acorda destula atentie.

O buna sursa de informatii despre componentele proiectului este si ICB. Cu toate acestea, ICB nu
descrie componentele, ci mai degraba competentele care sunt necesare in proiect. Nu contine o
legatura directa cu componentele proiectului, dar ajuta foarte mult la identificarea acestora.

In cadrul NUPP, nu o sa avem descrisa o listd de componente, in primul rand pentru ca NUPP este
considerat mai degraba un meta-sistem si nu un sistem propriu-zis si, de asemenea, pentru ca
clasificarea componentelor depinde de tipul de proiect si de mediul in care se deruleaza; de exemplu,
un proiect derulat in domeniul constructiilor poate avea nevoie de o perspectiva diferita fata de un
proiect de cercetare creativa.
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NUPS

Nu initiati nici o activitate fara un scop bine definit

Nu ar trebui sa faceti nimic decat daca are stabilit un scop bine definit. Imaginati-va doua lumi paralele
in care totul este la fel, cu exceptia lucrului pe care vreti sa-l faceti: cat de diferite ar fi acele lumi?
Merita efortul sa faci diferenta cu acel lucru?

Daca nu aveti in vedere un scop clar si faceti ceva doar pentru ca toti ceilalti fac, sau toatd lumea
spune ca este important sa o faceti, atunci este posibil sa nu existe un beneficiu real in cazul dvs. si,
prin urmare:

¢ este posibil sa nu obtineti nimic; sau

e s-ar putea sa existe In continuare beneficii potentiale pentru dvs., dar, pentru ca nu aveti in
minte scopul, modul dvs. de a face acel lucru nu poate ajuta la atingerea beneficiilor.

Exemplu: Portofolii si programe

Daca sunteti implicat in prioritizarea si initierea proiectelor, ar trebui sa va asigurati ca va concentrati
asupra beneficiilor pe care le aduc proiectele si problemelor care pot fi rezolvate, si nu asupra
produsului care va realiza efectiv aceste lucruri. Exemplul clasic este cel al producatorului de
ascensoare care obisnuia sa primeasca reclamatii cu privire la viteza ascensoarelor si, prin urmare, a
derulat mai multe proiecte de crestere a vitezei ascensoarelor, fara sa aiba succes deplin. A continuat
sa faca acest lucru pana cand a decis sa se concentreze asupra problemei (plictiseala sau
disconfortul oamenilor) in loc sa se concentreze pe solutia adecvata (ascensoare mai rapide).
Rezultatul a fost ca au adaugat oglinzi la ascensoare si au rezolvat astfel problema simplu si ieftin.

Amintiti-va ca managementul de proiect este in principal despre a face lucrurile cum trebuie, in timp

ce gestionarea portofoliului de proiecte este despre a face lucrurile care trebuie. Nu conteaza cat de
bine va implementati proiectele; nu va functiona bine daca implementati proiectele gresite. Totul este
sa aveti un scop.
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Exemplu: Proiectul in ansamblu

Flexibilitatea produsului variaza de la proiect la proiect. in unele proiecte de dezvoltare IT, produsul
este complet flexibil, iar forma sa finala depinde de feedback-ul primit in timpul proiectului, si care
necesitd o abordare adaptiva (Agile). Practic, aceasta reprezintd o combinatie intre portofoliu, program
si proiect si necesita acordarea unei atentii maxime obiectivului final. Este o idee buna sa documentati
scopul proiectului si sa 1l faceti usor accesibil; este unul dintre obiectivele "viziunii produsului”, asa
cum este utilizat conceptul in unele proiecte de tip Scrum. In proiectele Agile, se pune accent pe
valoarea comerciala (de business), tocmai pentru a se asigura alinierea cu scopul proiectului.

in alte tipuri de proiecte, in care produsul este relativ clar definit si exista alte mecanisme pentru a se
asigura ca produsul identificat indeplineste scopul proiectului, este posibil ca membrii echipei de
proiect sa isi mute atentia de la scopul proiectului la produs (referire la principiul "Concentrarea pe
produse” din metodologia PRINCE2®), insa este necesara o minima atentie pentru a se asigura ca
produsul care se construieste urmareste scopul proiectului, lucru care se poate face prin compararea
beneficiilor prognozate cu beneficiile asteptate (de aici si principiul "Justificarea continua a afacerii” si
tema "Cazului de afaceri” din metodologia PRINCE2®).

Atunci cand un proiect este executat pentru un client extern, clientul va avea propriul sau scop pentru
proiect, iar organizatia din care faceti parte va avea si ea un scop diferit. Pentru a asigura succesul
proiectului ar trebui sa intelegeti care este scopul fiecarei parti si sa tratati laolalta toate aspectele.

Exemplu: Monitorizarea proiectului

Concentrarea efortului asupra scopului final este un lucru necesar, dar poate fi considerat prea larg
pentru derularea activitatilor curente din cadrul proiectului. De aceea, in practica, este necesar sa se
procedeze la o ierarhizare a livrabilelor proiectului. In primul rand, descrieti justificarea si beneficiile
proiectului avand in minte scopul final si apoi detaliati obiectivele explicite si implicite pentru variabilele
proiectului (de exemplu, pe componentele de timp, cost si calitate) urmarind justificarea proiectului,
care la randul sau urmareste scopul final al proiectului. Asa arata scopurile la nivel inferior, si ne sunt
utile pentru derularea celor mai multe dintre sarcinile noastre zilnice.

Cand vorbim de monitorizare, monitorizarea la nivel inferior a proiectului se va face folosind cel mai
scazut nivel al variabilelor, deoarece este posibil ca, la acest nivel, sa nu fie posibila urmarirea
scopului final al proiectului. Dar, si in acest caz, ar trebui sa aveti in minte scopul proiectului: care este
scopul monitorizarii?

O intrebare normala si acceptabild pe care ar trebui sa o adresam este daca ne aflam pe drumul cel
bun si, daca nu, sa avem o notificare care sa ne readuca pe calea corecta sau sa ajustam obiectivele
si sa vedem daca putem indeplini Tn continuare scopul final. Prin urmare, masuratorile noastre ar
trebui sa poata ajuta la indeplinirea acestui scop de nivel inferior, iar masuratorile adecvate sunt
considerate prognoze pentru variabilele la finalizare; de exemplu: cand vom putea finaliza proiectul?
De cati bani am avea nevoie pentru a finaliza proiectul?

Toate celelalte masuratori, precum valorile planificate si cele realizate pana in prezent, sunt doar
valori intermediare de care aveti nevoie pentru a calcula prognozele, nu valorile finale pe care le
utilizati Tn scopuri manageriale.

Exemplu: Documente

Indiferent de abordarea pe care o folositi in proiect, planificarea este o etapa necesara intotdeauna.
Intrebarea importanta care se pune se refera la nivelul de detaliere al fiecarui tip de plan. Daca un
plan nu este suficient de detaliat atunci acel plan nu va fi eficient, iar executarea proiectului se va
baza mai degraba pe decizii ad-hoc decét pe decizii integrate, holistice. Pe de alta parte, multi oameni
fncearca sa fie precauti si sa adauge prea multe detalii planului lor, ceea ce va face prea dificila
pregatirea planului si actualizarea sa si prea rigid in fata incertitudinilor proiectului. Drept urmare,

— 14—



planul devine nerealist si inutil.

Cel mai bun mod de a decide céat de detaliat sa fie planul este sa va stabiliti cate un scop pentru
fiecare element din plan. De exemplu, daca luati in considerare adaugarea de resurse la plan, ar
trebui sa va ganditi la: Cum le veti folosi? Cum vor ajuta proiectul? De cat de mult efort va fi nevoie?
Merita?

Uneori va fi necesar sa decideti daca doriti sa aveti un anumit element inclus n planurile dvs. sau sa
decideti asupra modului in care doriti sa planificati sau sa pregatiti ceva anume. Indiferent daca este

vorba despre un caz de afaceri, despre un proiect sau un raport: ar trebui sa va Intrebati tot timpul de
ce pregatiti acel document si cum poate acel document sa ajute proiectul.

Cautarea unui "sablon” reprezinta opusul la a face ceva ce are la baza scopul.

Exemplu: Raportarea statusului

In multe proiecte, se obisnuieste sa se intocmeascé rapoarte de status lungi. Pe baza acestui NUP, ar
trebui sa ne intrebam care este scopul raportului de status si cum poate contribui la atingerea
scopului proiectului, indiferent de ceea ce ar face majoritatea oamenilor.

Acest lucru poate conduce, in multe cazuri, la pregatirea unor rapoarte foarte simple de o pagina, pe
care partile interesate chiar le citesc si le inteleg cu adevarat, in locul acelor rapoarte lungi. Acest
lucru presupune sa acordam atentie scopului.

Totusi, daca pregatiti rapoarte de o singura pagina, este posibil ca unele persoane sa fie nemultumite
sa creada ca nu aveti un sistem de monitorizare "adecvat”. in practica, acest lucru va creeaza un al
doilea scop (pe langa primul scop, care ajuta partile interesate sa inteleaga stadiul proiectului) si,
pentru a satisface acest lucru, puteti crea pur si simplu un al doilea tip de raport care este mai lung.
Cu toate acestea, nu veti amesteca acest raport cu primul raport, deoarece cele doua rapoarte au
scopuri diferite.

Exemplu: Cazul de business si carta proiectului

Pregatirea documentelor, cum ar fi cazul de business si carta proiectului, este de obicei o activitate
necesara, considerata plictisitoare si birocratica, pentru majoritatea oamenilor, in timp ce toate aceste
documente au scopuri importante care se aplica in majoritatea proiectelor. Daca incercati sa gasiti un
"sablon” si sa il completati, efortul dvs. este irosit; mai degraba vedeti care este scopul real al acestor
documente, vedeti daca si cum pot fi utile Tn proiectul dvs. si apoi pregatiti documentele in orice mod
doriti, tinnd cont de aceste aspecte; acestea vor fi cu sigurantd documentele cele mai potrivite.

In timp ce vé& ganditi la modul in care puteti pregéti documentele pentru a urmari scopurile lor reale,
este posibil sa pierdeti din vedere unele scenarii. Pentru a evita acest lucru, puteti verifica ce va
sugereaza unele resurse, precum PRINCE2®, ghidul PMBOK®, P3.express si DSDM®, iar apoi puteti
evalua aceste sugestii in functie de scopurile avute in vedere.

Exemplu: Post-proiect

Desi proiectul are un scop specific si il putem lua in considerare pe tot parcursul proiectului, realizarea
scopului este evaluata in principal pe baza previziunilor facute in timpul proiectului. Cu toate acestea,
nu ar trebui sa uitam de acest lucru la finalizarea proiectului. Este important sa verificati realizarea
obiectivelor dupa finalizarea proiectului, deoarece:

e putem vedea cum sunt atinse obiectivele finale si putem invata din acestea pentru proiecte
viitoare
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e uneori obiectivele sunt atinse numai atunci cand indeplinim unele sarcini suplimentare dupa
finalizarea proiectului si intelegem necesitatea acelor sarcini suplimentare care necesita
monitorizare.

Monitorizarea post-proiect este un pas necesar pentru urmarirea scopului. Este in principal
responsabilitatea sistemelor de gestionare a programelor si a portofoliilor si, deoarece majoritatea
companiilor nu au astfel de structuri de management, acest pas este de obicei neglijat. De aceea,
metode precum P3.express si DSDM® adauga acest pas metodologiilor lor de gestionare a
proiectelor.

Exemplu: Simplitatea

Lumea este complexa si haotica, dar modelele noastre sunt aproximari abstracte care reflecta parti ale
lumii si, prin urmare, pot fi simplificate. Pe de alta parte, sistemele simple functioneaza de obicei mai
bine, deoarece ne putem concentra asupra ideii principale.

Multi dintre noi incercam sa obtinem rezultate mai bune adaugand complexitate propriilor noastre
sisteme , sperand ca acesta se va potrivi cu complexitatea sistemului, chiar daca in practica aceasta
actiune face ca lucrul cu sistemul sa fie mai dificil si de obicei ne impiedica sa ne indeplinim scopul.

Exemplu: Personalizare

Un software (program PC) pentru redare de muzica are o constructie foarte diferita fata de un
software utilizat pentru echipamentele dintr-un spital sau pentru un avion in care viata oamenilor poate
depinde de aceste programe, sau de un software care va fi utilizat intr-un satelit si trebuie sa
functioneze multi ani fara sa se prabuseasca iar toate aceste programe sunt total diferite de
construirea unei case de vacanta , sau a unei statii de stingere a incendiilor sau a unei fabrici de
procesare.

Cand aveti in minte scopul, intelegeti mai bine cum sa adaptati sistemele si documentele pentru
diferite proiecte.
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NUP6

Folositi elemente reutilizabile

O abordare ad-hoc a proiectului implica prea multa energie si resurse. De asemenea exista
intotdeauna riscul sa se omita unele dintre elementele absolut necesare. Cel mai bun mod de a
simplifica ceea ce trebuie facut este sa folositi elemente repetabile si de preferinta, sa le luati in cicluri
repetabile.

Exemplu: Liste de verificare a calitatii

O lista de verificare este un exemplu simplu de un potential element repetabil pe care multi oameni il
folosesc in viata lor personala si profesionala. Pentru un livrabil, luati Tn considerare, de exemplu,
urmatoarele criterii de calitate:

o In primul rand, puteti crea o listd de verificare a tuturor criteriilor, care reprezinta, in esenté ,
o forma de planificare.

e Ceea ce recomanda NUPG6 este sa incercati sa faceti o generalizare: exista alte rezultate
similare in proiect? In acest caz, pregatiti o lista generala de verificare a calitatii pentru acea
categorie de livrabile si utilizati-o pentru toate. Daca exista unele diferente, pastrati lista
generica si adaugati cateva elemente suplimentare pentru livrabilele individuale. Astfel
obtineti liste de verificare repetabile.
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o Odata ce ati pregatit listele de verificare generice pentru diferite tipuri de livrabile, puteti
identifica in cadrul acestora elementele care se repeta , determinand astfel o categorie de
referintd. In acest caz, in loc s repetati elementele pentru toate acele liste de verificare
generice, le puteti extrage pur si simplu si le puteti aseza intr-o listd de control principala. Tn
cele din urma, veti avea probabil o singura lista de verificare generica pentru intregul proiect.
"Definitia elementului finalizat/definition of done” din metodologia "Scrum” este un exemplu
de utilizare a listelor de verificare pentru calitate la nivel de proiect (printre altele).
Procedand astfel, fiecare livrabil va apartine unei ierarhii de categorii si ar trebui sa
indeplineasca elementele care apar in listele de verificare ale tuturor categoriilor din lantul
sau.

Procedand astfel, un element din lista de verificare principala va deveni repetabil pentru toate
livrabilele de sub el, ceea ce economiseste timp si energie Tn planificare si executie.

Important este ca, odata ce faceti acest lucru pentru un proiect, il puteti adapta si utiliza pentru toate
proiectele similare in viitor, si astfel aveti o forma repetabila de planificare pentru mai multe proiecte.

Exemplu: Procese si fluxuri de lucru

Unele rezultate sau obiective legate de acestea necesita parcurgerea unor etape care se pot
standardiza si pot deveni elemente repetabile. De exemplu, daca livrabilele trebuie sa fie proiectate
individual si aprobate, puteti pregati un flux de lucru simplu care sa contina toti pasii, persoanele
implicate si duratele aproximative evitand astfel multe dificultati. Totusi, aveti grija sa nu faceti fluxurile
de lucru si procesele prea complicate sau sa necesite multe documente, deoarece vor avea o
consecinta negativa. Toti oamenii implicati in proiect ar trebui sa vada fluxurile de lucru si procesele
ca pe ceva care le sustine si le usureaza munca, si nu ca pe o documentatie birocratica care le
blocheaza activitatea.

Proiectele de tip "Agile” au elemente repetabile in abordarea lor de dezvoltare iterativa, unde anumite
tipuri de activitati de dezvoltare sunt repetate pentru fiecare caracteristica; de exemplu: rutina zilnica
obisnuita in XP (eXtreme Programming): imperecheati, alegeti un articol, proiectati-l pe o tabla alba,
construiti scripturile si codul de testare, integrati codul etc.

Pe langa fluxurile de lucru repetabile care pot fi utilizate pentru activitati tehnice, puteti avea elemente
repetabile si pentru activitatile de management al proiectului. Procesele din ghidul PMBOK®,
PRINCE2® si DSDM®, activitatile din P3.express si evenimentele din Scrum sunt exemple ale acestui
concept.

Exemplu: Cicluri

Este util sa aveti elemente repetabile pentru gestionarea proiectului. Acest lucru poate fi facut si mai
usor prin punerea lor in cicluri repetabile. Aceste cicluri simplifica semnificativ activitatile de zi cu zi ale
persoanelor implicate in gestionarea si conducerea proiectului. Ciclurile grupurilor de proces din ghidul
PMBOK® atunci cand sunt utilizate intr-un proiect cu mai multe faze, etapele in PRINCE2 ®, cicluri
zilnice, saptamanale si lunare in P3.express, iteratiile si intervalele de timp in DSDM® si sprinturile in
Scrum sunt toate exemple ale acestui concept.

Ciclurile mai scurte sunt mai usor de inteles si de utilizat decat cele mai lungi; de exemplu: sprinturile
in Scrum in comparatie cu fazele descrise conform ghidului PMBOK®. Cu toate acestea, ciclurile care
sunt prea scurte s-ar putea sa nu fie suficiente pentru a sustine anumite tipuri de proiecte, iar solutia
poate fi utilizarea mai multor cicluri, cum ar fi utilizarea ciclurilor scurte de timp conform DSDM®,
impreuna cu cicluri de iteratie mai lungi sau utilizarea ciclurilor zilnice, saptamanale si lunare din
P3.express.

Exemplu: Metode
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Folosirea unei metodologii sau a unui cadru pentru derularea unui proiect reprezintd un alt mod de
utilizare a elementelor repetabile. Acesta poate fi un sistem existent, cum ar fi PRINCE2®,
P3.express, DSDM® sau Scrum sau unul pe care I-ati personalizat sau construit dvs. Cu toate
acestea, in mod normal, este o idee mai buna sa incepeti cu una dintre metodele existente si sa o
adaptati la nevoile dvs. decat sa o construiti de la zero.

Orice element repetabil este abstract si are nevoie de personalizare pentru a-l adapta conform
realitatii. Exista totusi un spectru de abstractizare si o nevoie de personalizare: listele de verificare de
calitate simple si relativ concrete se afla la capatul spectrului cu cea mai mica cantitate de
abstractizare si necesitate de adaptare, in timp ce metodologiile se regasesc in partea cealalta, la
capatul cu cea mai mare nevoie de personalizare. Ar trebui sa retineti ca intotdeauna este necesara
personalizarea, in caz contrar, elementul repetabil nu va corespunde nevoilor dvs.
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