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Wprowadzenie

micro.P3.express to odmiana P3.express zaprojektowana dla mikroprojektéw z okoto 1 do 7 cztonkami
zespotu, ktéra moze by¢ zastosowana w réznych srodowiskach, od mega do mikroorganizacji (w tym
jednoosobowych).

Podobnie jak P3.express, micro.P3.express to minimalistyczny system zarzadzania projektem.

Schemat przedstawia proces micro.P3.express. Kazdy wezet (A1, A2,...) to dziatanie zarzadcze. Kazde
dziatanie nalezy do jednej z 6 grup dziafan (Inicjowanie Projektu, Inicjowanie Cyklu Tygodniowego,...). Dwie
z grup dziatanh sg jednorazowe i liniowe, podczas gdy inne sg cykliczne.

W przypadku dtugotrwatych mikroprojektéw, trwajacych diugo i zajmujacych tylko niewielka cze$¢ czasu
cztonkow zespotu, mozna zastgpi¢ cykl tygodniowy cyklem miesiecznym.

Mozesz klikng¢ kazde dziatanie na schemacie online, aby otworzy¢ jego strone i o nim przeczytac. Jesli
uczysz sie micro.P3.express po raz pierwszy, najlepiej zacza¢ od A1 i przeczyta¢ wszystkie dziatania po
kolei.

Aby odnies¢ sukces w swoich projektach, musisz zrozumie¢ i stale przestrzega¢ Niemal Uniwersalnych
Pryncypiéw Projektow (NUPP).



https://omimo.org/pl/modules/p3.express/
https://omimo.org/pl/modules/nupp/

Zidentyfikuj osoby podejmujgce decyzje strategiczne

Zarzadzania
Tygodniowego

Zarzadzania
Codziennego

zarzadzania po
zakonczeniu projektu

Tygodniowego
Zamkniecia

Zamkniecia
Projektu

Jest to pierwsze dziatanie zarzadcze w grupie dziatan Inicjowanie Projektu, ktéra jest grupa stuzaca do
tworzenia fundamentéw projektu i decydowania, czy bedziesz go realizowac.

Musi by¢ jasne, kto bedzie podejmowat decyzje strategiczne, takie jak uruchom/odrzué (A6 i C3). Wybor
zalezy od tego, czy organizacja jest wieksza niz zespét projektowy:

o Jesli jest to mikroorganizacja, to caty zespot lub jego podzbior bedzie odpowiedzialny za decyzje
strategiczne. Pamietaj, ze dla wszystkich musi by¢ jasne, kim sg te osoby.

o Jesli jest to wieksza organizacja, to pojedyncza osoba, ktéra ma duzag wtadze organizacyjng i nie
jest jednym ze zwyktych cztonkéw zespotu, powinna byé Sponsorem projektu, odpowiedzialnym
za podejmowanie decyzji strategicznych i zapewnianie zasobéw dla projektu. Gdy w podejmowanie
decyzji strategicznych musi by¢ zaangazowana wiecej niz jedna osoba, obowigzkiem Sponsora jest
dokonanie ustalen. Czionkowie zespotu beda wspétpracowac tylko ze Sponsorem, a nie ze
wszystkimi decydentami.



Przedstaw i rozdziel kapelusze

Zarzadzania
Tygodniowego

Zarzadzania
Codziennego

zarzadzania po
zakonczeniu projektu

Tygodniowego
Zamkniecia

Zamkniecia
Projektu

Nie chcesz, aby praca nad projektem odbywata sie poprzez wysytanie kazdego zadania specjalistycznego do
konkretnego dziatu i przydzielanie go ekspertom na zasadzie ad hoc. Zamiast tego, potrzebni eksperci
musza zostac oficjalnie mianowani cztonkami zespotu projektowego, najlepiej na caly czas trwania projektu.

W kazdym projekcie istniejg cztery perspektywy. Aby mie¢ pewnosé, ze zadna z nich nie zostanie
zaniedbana, bierzemy pod uwage nastepujace kapelusze dla cztonkéw zespotu, reprezentujgce rozne
perspektywy:

Kapelusz Kierownika Projektu

Dotyczy sposobu pracy, koordynowania, facylitacji, rozwigzywania problemoéw, itp.)

Kapelusz Inwestora

Dotyczy zwrotu z inwestycji i kosztu alternatywnego.))

Kapelusz Tworcy

Dotyczy wykonalnosci produktu kohcowego projektu, obowigzujacych standardow, itp.))

Kapelusz Uzytkownika

Dotyczy potrzeb i oczekiwan klienta oraz uzytkownikow kohcowych.))

Chociaz wiele oséb moze przyjmowaé perspektywe ktérekolwiek z tych czterech kapeluszy, tylko jedna
osoba nosi kapelusz w danym momencie. Kapelusze nie dajg im wiekszych uprawnien w podejmowaniu
decyzji, a jedynie odpowiedzialno$¢ za zapewnienie, ze te perspektywy i ich zagadnienia zostang
uwzglednione przez zespot.

W razie potrzeby jedna osoba moze nosi¢ wiele kapeluszy (np. jesli jest to projekt jednoosobowy). W takim
przypadku osoba ta powinna stale zmienia¢ kapelusze, nie zaniedbujac zadnej z perspektyw.
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Podczas inicjowania Projektu, przed przejsciem do nastepnego dziatania zarzadczego A3, te cztery
kapelusze beda rozdzielone biorgc pod uwage umiejetnosci cztonkdw zespotu.



Wybierz narzedzia i utworz repozytorium projektu

Zarzadzania
Tygodniowego

Zarzadzania
Codziennego

zarzadzania po
zakonczeniu projektu

Tygodniowego
Zamkniecia

Zamkniecia
Projektu

W tym dziataniu musimy skonfigurowa¢ narzedzia i dobrze zdefiniowane repozytorium do przechowywania
dokumentdéw zarzgdczych i wytworczych projektu.

Kapelusz Twércy

Jakich narzedzi powinniémy uzy¢ do stworzenia produktu koricowego projektu?)

(Jaki rodzaj repozytorium jest najlepszy dla cztonkéw zespotu, ktérzy tworzg produkt kohcowy?)

Kapelusz Kierownika Projektu

Jakich narzedzi powinnismy uzy¢ do zarzadzania projektem’?)

(Jaki rodzaj repozytorium najlepiej spetni potrzeby zarzgdcze projektu?)

(W jaki sposob uzytkownicy mogg uzyskiwac dostep do dokumentow z wielu urzadzeh?)

(W jaki sposdb mozemy zautomatyzowac tworzenie kopii zapasowych?)

(Jak powinnismy organizowac i nazywac¢ nasze dokumenty?)

Repozytorium moze by¢ katalogiem na platformie chmurowej lub w sieci lokalnej, ktéry jest synchronizowany
i udostepniany offline na komputerach cztonkéw zespotu. Alternatywnie, osoby biegte w obstudze komputera
mogg uzywac Git i podobnych technologii do skonfigurowania swoich repozytoridw.

Kapelusz Kierownika Projektu

Czy jestesmy pewni, ze nie uzalezniamy sie od jednej ustugi/jednego dostawcy?)

Korzystajac z ustug w chmurze, wazne jest, aby upewnic sie, ze nie jestes uzalezniony od jednej
ustugi/jednego dostawcy i ze mozesz swobodnie przenie$¢ sie na inne platformy i uzywaé alternatywnych
narzedzi do otwierania i edytowania plikow.
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W zaleznosci od projektu moga pojawi¢ sie réwniez inne zagadnienia w ramach tej perspektywy:

Kapelusz Kierownika Projektu

Jak zapewni¢ bezpieczenstwo repozytorium?

Kapelusz Kierownika Projektu

Jak mozemy podchodzi¢ do wersjonowania (przechowywania kopii starych wers;ji pIik(’Jw)?)

Jesli zespdt nie jest pewien, co zrobi¢ w tym dziataniu, powinien szuka¢ pomocy u kolegéw lub przyjaciot
albo na krotki okres zatrudni¢ konsultanta.



Stworz wspolne zrozumienie projektu

Zarzadzania
Codziennego

Zarzadzania
Tygodniowego

zarzadzania po
zakonczeniu projektu

Tygodniowego
Zamkniecia

Zamkniecia
Projektu

Osoba noszaca kapelusz Kierownika Projektu pomaga wszystkim cztonkom zespotu wspotpracowac i
uzyskac wspolne zrozumienie projektu. To zrozumienie postuzy jako fundament przysztych dziatan i jako

0golny plan, wyznaczajacy kierunek.

Kapelusz Inwestora

Jaki jest powdd realizacji tego projektu?)

(Jakie s korzysci i skutki niepozadane projektu?)

(Ile w przyblizeniu pieniedzy potrzebujemy, aby zakonczy¢ projekt?)

(Jakie sg ryzyka inwestycyjne?)

Kapelusz Uzytkownika

Jakie sg oczekiwane rezultaty produktu koncowego projektu?)

(Jakie sg potrzeby i oczekiwania klienta i uzytkownikéw kohcowych?)

(Jakie sg ryzyka zwigzane z uzytkownikami i inentem?)

Kapelusz Tworcy
Jak "od kuchni" bedzie wygladat gtéwny produkt projektu?)

(lle w przyblizeniu czasu potrzebujemy, aby stworzy¢ produkt koncowy projektu?)

(Jakie sg ryzyka wytwércze’?)

Kapelusz Kierownika Projektu
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CKto moze wptynaé na projekt (interesariusze)?)

(Jakie sg ryzyka zwigzane ze sposobem naszej pracy?)

(Czy wszyscy noszacy kapelusze byli zaangazowani w tworzenie wspdlnego zrozumienia projektu?)

Nalezy stworzy¢ cyfrowa lub fizyczng Zintegrowana Tablice Projektu, aby rejestrowac informacije, z
kolumnami statusu takimi jak “Do zrobienia”, “Wstrzymane”, “W realizacji”, “Do przegladu” i “Zamkniete” dla
produktow i zagadnien zarzadczych (ryzyka, problemy, itp.). Oprécz wspomnianych kolumn statusu,
powinna istnie¢ kolumna “opis projektu” z nastepujacymi meta-kartami:

Dlaczego ten projekt?

Wymagania i oczekiwania

Parametry i prognozy

Interesariusze

Ogolne kryteria akceptacji [opcjonalnie]

O'pi:t Produkty i zagadnienia zarzadcze
projektu

Do zrobienia W realizacji Do przegladu Zamkniete

Dlaczego ten projekt?

Wymagania

Wstrzymane

Parametry i prognozy

Interesarius29

Na tym etapie, aby lepiej rozumieé projekt nalezy zidentyfikowac wszystkie produkty wysokiego poziomu i
produkty posrednie. Jesli jednak projekt ma charakter eksploracyjny, lepiej ograniczy¢ to dziatanie do
najwazniejszych produktéw wysokiego poziomu i zdekomponowac je pézniej.

W skomplikowanych mikroprojektach mozna uzy¢é Mapy Produktéw (Mapy Przedmiotéw Dostawy w
P3.express), aby utatwi¢ identyfikacje produktéw projektu. Aby to zrobi¢, mozna uzy¢ mapy mysli do
dekompozycji gtdbwnego produktu projektu na jego produkty sktadowe, a nastepnie dekompozycji kazdego z
nich na mniejsze, i tak dalej przez kilka kolejnych pozioméw, az do osiagniecia odpowiedniego poziomu
szczegotowosci dla danego projektu.

Istnieje rowniez inne wazne zagadnienie w ramach tej perspektywy:

Kapelusz Kierownika Projektu

Czy dokumenty sg jasne i fatwe do zrozumienia?)
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Przeprowadz przeglad partnerski Inicjowania Projektu

Zarzadzania
Tygodniowego

Zarzadzania
Codziennego

zarzadzania po
zakonczeniu projektu

Tygodniowego
Zamkniecia

Zamkniecia
Projektu

Kierownik Projektu — profesjonalista powinien zawsze przyjmowac krytyczng perspektywe:

Kapelusz Kierownika Projektu

Czy prawidtowo przeprowadziliSmy Inicjowanie Projektu i czy jesteSmy gotowi przej$¢ do nastgpnego dzia’fania?)

Moga istnie¢ btedy lub braki, ktérych nie dostrzegasz, poniewaz jeste$ bezposrednio zaangazowany w
realizacje prac. Przed pdéjsciem dalej dobrym pomystem jest poproszenie kogos z wiedza z zakresu
zarzadzania projektem spoza zespotu projektowego, aby dokonat przegladu partnerskiego i sprawdzit to,
co zrobites, “Swiezym okiem”. Oprécz pomocy w rozwigzywaniu potencjalnych probleméw, przeglad
partnerski jest doskonatym sposobem nauki dla obu stron.

Jesli organizacja nie jest wieksza niz zesp6t projektowy lub w organizacji nie ma nikogo zdolnego do
przeprowadzenia przegladu partnerskiego aspektéw zarzadczych projektu, powinienes rozwazy¢
poproszenie 0 pomoc osoby z zewnatrz.

Wyniki przegladu partnerskiego i wszelkie powigzane z nim informacje powinny zosta¢ zapisane na karcie na
Zintegrowanej Tablicy Projektu i zamkniete po wprowadzeniu niezbednych poprawek zidentyfikowanych
podczas przegladu.

Oprécz osoby noszacej kapelusz Kierownika Projektu, inni noszacy kapelusze réwniez moga uznaé
przeglady partnerskie za przydatne:

Kapelusz Tworcy

Czy potrzebujemy przegladu partnerskiego wytwarzania?)

Kapelusz Inwestora

Czy potrzebujemy biznesowego przegladu partnerskiego?)

Kapelusz Uzytkownika
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(Czy potrzebujemy kogo$ do przeprowadzenia przegladu partnerskiego aspektéw branych pod uwage przez uzytkownika?)
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Podejmij decyzje o uruchomieniu/odrzuceniu projektu

Zarzadzania

Zarzadzania
Tygodniowego zaczan

Codziennego

zarzadzania po
zakonczeniu projektu

Tygodniowego
Zamkniecia

Zamkniecia
Projektu

W tym momencie jesteSmy prawie gotowi na podjecie decyzji o uruchomieniu/ odrzuceniu projektu. Przed
poproszeniem odpowiedzialnej osoby lub grupy o podjecie decyzji, kazdy noszacy kapelusz powinien
zaadresowac nastepujace zagadnienia:

Kapelusz Kierownika Projektu

Czy mamy witasciwe, spojne zrozumienie i fundamenty dla projektu?)

Kapelusz Tworcy

Czy parametry projektu i oczekiwania sg realistyczne i osiagalne?)

Kapelusz Uzytkownika

Czy istniejaca definicja gtbwnego produktu projektu jest odpowiednia dla uzytkownikéw kor’]cowych?)

Kapelusz Inwestora

Czy cel projektu jest osiagalny?

(Czy projekt jest uzasadniony?)

CCzy w tym momencie projekt jest najlepsza inwestych’?)

Nastepnie osoba lub grupa odpowiedzialna za decyzje o uruchomieniu/odrzuceniu projektu (ustalona w A1)
podejmuje decyzje. Jesli podjeta jest decyzja o odrzuceniu, to repozytorium projektu powinno zosta¢
zarchiwizowane, a projekt zatrzymany. Powiniene$ jednak upewni¢ sie, ze archiwum pozostaje dostepne,
poniewaz w przysztosci mozesz wpas¢ na podobny pomyst, a sprawdzenie pracy, ktérg wykonates nad tym
pomystem, bedzie wtedy pomocne.

By¢ moze bedziesz musiat zainicjowa¢ wiele projektéw, aby wybra¢ kilka uzasadnionych, ktére bedziesz
chciat realizowa¢. Z tego powodu inicjowanie projektow ktére zostaty odrzucone nie powinno byé
— 14 —



postrzegane jako stracony czas, ale raczej jako inwestycja w znalezienie tych najlepszych.

Gdy projekt jest realizowany dla klienta zewnetrznego, w tym dziataniu zostanie do niego wystana oferta, a
kontrakt podpisany.
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Prowadz ukierunkowang komunikacje

Zarzadzania
Tygodniowego

Zarzadzania
Codziennego

zarzadzania po
zakonczeniu projektu

Tygodniowego
Zamkniecia

Zamkniecia
Projektu

Jest to ostatnie dziatanie zarzadcze w grupie Inicjowanie Projektu, wymagane, gdy organizacja jest
wieksza niz zespét projektowy.

Kapelusz Kierownika Projektu

Czy reszta organizacji wie, ze zamierzamy rozpocza¢ ten projekt?)

Wszyscy w organizacji powinni by¢ swiadomi projektu, aby mogli sie do niego dostosowac i w razie potrzeby
go wesprze¢. Pomaga to rowniez zidentyfikowaé potencjalne konflikty i szanse w najwczesniejszym
mozliwym czasie.

W tym dziataniu osoba noszaca kapelusz Kierownika Projektu wysyta krotkg wiadomos¢ do wszystkich w
organizacji, informujac ich, ze projekt sie rozpocznie, oraz wyjasniajac jego cel i pozgdane rezultaty.
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Przejrzyj i doprecyzuj wspolne zrozumienie projektu

Zarzadzania
Tygodniowego

Zarzadzania
Codziennego

zarzadzania po
zakonczeniu projektu

Tygodniowego
Zamkniecia

Zamkniecia
Projektu

To pierwsze dziatanie zarzadcze w grupie Inicjowanie Cyklu Tygodniowego.

Kazda karta na Zintegrowanej Tablicy Projektu powinna mie¢ przypisanego jednego cztonka zespotu jako
jej opiekuna, aby ja monitorowat i aktualizowat na tablicy. Gdy nad jedng kartg pracuje wiele osdb, tylko
jedna z nich moze zosta¢ wyznaczona jako opiekun.

W tym dziataniu opiekunowie prezentujg swoje karty, a na tej podstawie oraz na podstawie meta-kart z
kolumny “opis projektu” na tablicy, zespét doprecyzowuje wspodlne zrozumienie projektu, aktualizujac karty i
ich kolejnos¢, decydujac, co robi¢ w nadchodzacym tygodniu, uszczegotawiajgc nadchodzacg prace itp.

Jesli karta musi zosta¢ anulowana, zamiast usuwac jg z tablicy, nalezy oznaczy¢ ja jako “anulowang” i
przenies¢ do kolumny “zamkniete”, aby tablica zawierata petng historie.

Kapelusz Uzytkownika

Co najbardziej uzytecznego mozemy zrobi¢ w nastepnej kolejnosci dla uzytkownikéw koncowych i inenta?)

Kapelusz Tworcy

Co najlepiej zrobi¢ w nastepnej kolejnosci z punktu widzenia twércy’?)

Kapelusz Inwestora

Co mozemy zrobi¢ w nastepnej kolejnosci, aby najbardziej zblizy¢ sie do celu projektu?)

Kapelusz Kierownika Projektu

Jesli mamy odchylenia, co powinnismy zrobi¢ inaczej, aby dotrzyma¢ parametry projektu?)

(Czy wszystkie kapelusze byly zaangazowane w przeglad i doprecyzowanie wspolnego zrozumienia?)

Stare i nowe produkty oraz zagadnienia zarzadcze (ryzyka, problemy, itp.) powinny zosta¢ wylistowane i
uszeregowane na Zintegrowanej Tablicy Projektu. Kazda karta powinna by¢ przypisana do kogos jako jej
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opiekuna, aby ja monitorowat. Meta-karty w kolumnie “opis projektu” na tablicy powinny zosta¢
zaktualizowane, jesli nastgpity jakiekolwiek zmiany parametréw projektu lub innych podstawowych informaciji,
ktére zawieraja.

O_Diljt Produkty i zagadnienia zarzadcze
projektu

Do zrobienia W realizacji Do przegladu Zamkniete

Dlaczego ten projekt?

\Wymagania

Wstrzymane

Parametry i prognozy

InteresariuszS

Pomocne jest dodanie informacji o kryteriach akceptacji do kazdej karty produktu na tablicy, aby zgraé prace
z celami i uczyni¢ D2 bardziej precyzyjnym. Jesli istniejg reguty, standardy lub specjalne wymagania, ktore
nalezy uwzglednic dla konkretnego produktu, informacja ta powinna réwniez zosta¢ dodana do karty na
tablicy. Jesli produkty majg podobne kryteria, mozna utworzy¢é meta-karte “ogdine kryteria akceptacji” w
kolumnie “opis projektu” na Zintegrowanej Tablicy Projektu, aby zapisa¢ je tam zamiast powtarza¢ na
kazdej karcie produktu.

Jesli wersja gtownego produktu projektu jest juz uzytkowana, nalezy wyjasni¢ nastepujace zagadnienia:

Kapelusz Uzytkownika

Jaka jest reakcja uzytkownikéw na obecny stan *gtéwnego produktu projektu*?)

Kapelusz Tworcy

Jak gtéwny produkt projektu funkcjonuje w Swiecie rzeczywistym z perspektywy twércy’?)

Kapelusz Inwestora

Jakie korzysci zostaty osiggniete do tej pory?)

Na podstawie tych rozwazan, nowe karty moga zosta¢ dodane do tablicy lub istniejgce moga zostac
zmienione.

Istnieje réwniez powtarzajace sie zagadnienie:

Kapelusz Kierownika Projektu

Czy dokumenty sa jasne i fatwe do zrozumienia?)
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Przeprowadz przeglad partnerski Inicjowania Cyklu Tygodniowego

Zarzadzania
Tygodniowego

Zarzadzania
Codziennego

zarzadzania po
zakonczeniu projektu

Tygodniowego
Zamkniecia

Zamkniecia
Projektu

Wazne jest, aby zawsze zachowacé krytycyzm:

Kapelusz Kierownika Projektu

Czy wiasciwie zainicjowali$my tydzien, tak aby$my byli gotowi kontynuowaé prace?)

Osoba spoza zespotu, posiadajgca wymagane umiejetnosci zarzadzania projektem, powinna zosta¢
poproszona o poswiecenie okoto godziny na przeglad partnerski Twojej pracy. Te informacje mozna
nastepnie wykorzysta¢ do dopracowania planéw.

Jesli masz dostep do wystarczajacej liczby oséb, powinienes$ za kazdym razem prosi¢ inng osobe o przeglad
partnerski swojej pracy. Zwieksza to zaréwno réznorodnos$¢ opinii, jak i mozliwosci nauki dla wszystkich.
Jesli w Twojej organizacji nie ma wykwalifikowanej osoby do przegladu partnerskiego, powinienes rozwazy¢
znalezienie osoby z zewnatrz, ktéra Ci pomoze.

Wyniki przegladu partnerskiego powinny zostaé zapisane na karcie na Zintegrowanej Tablicy Projektu,
ktéra po wprowadzeniu niezbednych poprawek jest nastepnie zamykana.

Przeglady partnerskie sa niezbedne dla aspektow zarzadczych. W zalezno$ci od rodzaju projektu, mozesz
chcie¢ zastosowac je réwniez dla innych kapeluszy, wykorzystujac najlepsze praktyki i normy kazdego

kapelusza:

Kapelusz Tworcy

Czy potrzebujemy przegladu partnerskiego wytwarzania?)

Kapelusz Inwestora

Czy potrzebujemy biznesowego przegladu partnerskiego?)

Kapelusz Uzytkownika

Czy potrzebujemy kogo$ do przegladu partnerskiego aspektéw u2ytkownika’?>
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Podejmij decyzje go/no go projektu.

Zarzadzania
Tygodniowego

Zarzadzania
Codziennego

zarzadzania po
zakonczeniu projektu

Tygodniowego
Zamkniecia

Zamkniecia
Projektu

Nadszedt czas na cykliczng decyzje go/no-go, czyli decyzje o kontynuacji lub zakonczeniu projektu. Przed
podjeciem decyzji, kazdy noszacy kapelusz adresuje swoje zagadnienia:

Kapelusz Twércy

Czy parametry projektu i oczekiwania sg nadal realistyczne i osiagalne?)

Kapelusz Uzytkownika

Czy obecne zrozumienie projektu jest nadal odpowiednie dla uzytkownikow kor'lcowych?)

(Czy nadal mozliwe jest spetnienie wymagaﬁ?)

Kapelusz Inwestora

Czy cel projektu jest nadal osiagalny?)

CCzy projekt jest nadal uzasadniony?)

(Czy projekt jest nadal najlepsza inwestycjg naszych zasobéw w tym czasie?)

Nastepnie osoba lub grupa odpowiedzialna za decyzje go/no-go (ustalong w A1) podejmuje decyzje.
Decyzja i powiazane z nig informacje sg zapisywane na karcie na Zintegrowanej Tablicy Projektu.

Gdy projekt traci swoje uzasadnienie i nie ma sensu go dalej kontynuowac, oczekiwana jest decyzja
odmowna, w ktérym to przypadku zespét powinien zarchiwizowa¢ dokumenty, zatrzymac projekt i ogtosi¢
jego anulowanie. Jesli projekt ma dynamiczny zakres, a najnowszy gtéwny produkt projektu wydaje sie
wystarczajacy, opcja no-go nie powinna by¢ uzywana do jego zatrzymania. Nalezy wtedy przejrze¢ i
zamknac¢ pozostate karty produktdw na Zintegrowanej Tablicy Projektu oznaczajac je jako anulowane i
postepowac normalnie, aby dokohczy¢ otwarte tematy i zamknac¢ projekt.



Prowadz ukierunkowang komunikacje

Zarzadzania
Tygodniowego

Zarzadzania
Codziennego

zarzadzania po
zakonczeniu projektu

Tygodniowego
Zamkniecia

Zamkniecia
Projektu

To koniec grupy dziatar Inicjowanie Cyklu Tygodniowego. Jesli organizacja jest wieksza niz zespot
projektowy, moze by¢ konieczna ukierunkowana komunikacja.

Kapelusz Kierownika Projektu

Czy powinnismy zakomunikowa¢ plan tygodniowy szerszemu gronu 0dbiorcc’>w?>

Poniewaz jest to dziatanie tygodniowe, powiniene$ upewni¢ sie, ze czestotliwos¢ komunikacji odpowiada
oczekiwaniom interesariuszy, a jesli to konieczne, wysyfa¢ informacje co dwa lub cztery cykle, tylko do
okreslonych osdb, a nie do wszystkich w organizaciji.



Zarzadzaj zagadnieniami zarzgdczymi

Zarzadzania
Tygodniowego

Zarzadzania
Codziennego

zarzadzania po
zakonczeniu projektu

Tygodniowego
Zamkniecia

Zamkniecia
Projektu

Wszyscy cztonkowie zespotu powinni nieustannie szuka¢ problemoéw, ryzyk, zmian i pomystéw na
usprawnienia.

Kapelusz Twércy

Czy sag jakie$ nowe problemy, ryzyka lub pomysty na ulepszenia dotyczace gtéwnego produktu projektu?>

Kapelusz Inwestora

Czy sq jakie$ nowe problemy biznesowe, ryzyka lub zmiany?)

Kapelusz Uzytkownika

Czy sg jakie$s nowe problemy, ryzyka lub zmiany zwigzane z uzytkownikami koncowymi lub inentem?)

Kapelusz Kierownika Projektu

Czy sa jakie$ nowe problemy, ryzyka lub pomysty na ulepszenia zwigzane ze sposobem naszej pracy?)

(Czy wszyscy aktywnie identyfikujemy nowe ryzyka, problemy i pomysty na uIepszenia?)

Te informacje powinny by¢ rejestrowane poprzez dodawanie nowych kart elementéw nastepczych do
*Zintegrowanej Tablicy Projektu* lub dodawanie komentarzy do istniejgcych kart.

Kapelusz Kierownika Projektu

Czy wiasciwie $ledzimy zidentyfikowane problemy i ryzyka?)

Aby upewni¢ sie, ze nic nie zostato zaniedbane, do kazdej karty na Zintegrowanej Tablicy Projektu
powinna zostac przypisana osoba jako jej opiekun. Opiekunowie monitorujg te karty i aktualizujg je. Kiedy
karta jest ukonczona lub anulowana, dodajg nowe informacje do karty i przenosza jg do kolumny “do
przegladu” na tablicy. Nastepnie caty zespét lub jego czes¢ przeglada karte przed przeniesieniem jej do



kolumny “zamkniete”.

Kapelusz Kierownika Projektu

Czy dokumenty sg jasne i fatwe do zrozumienia?)




Zamykaj ukonczone produkty

Zarzadzania
Tygodniowego

Zarzadzania
Codziennego

zarzadzania po
zakonczeniu projektu

Tygodniowego
Zamkniecia

Zamkniecia
Projektu

Opiekunowie dodajg komentarze do swoich kart produktow na Zintegrowanej Tablicy Projektu, a
nastepnie przenosza je do kolumny “do przegladu”, gdy zostang ukonczone. Wtedy nadchodzi czas, aby
przed przeniesieniem karty do kolumny “zamkniete”, upewnic sie, ze kazdy produkt jest naprawde
kompletny. MoZzemy zmniejszy¢ ryzyko i stworzy¢ komfortowe srodowisko tylko wtedy, gdy produkty, ktére
uwazamy za ukonczone, w rzeczywistosci sg ukoriczone i gdy jesteSmy pewni, ze niewiele z nich bedzie
wymagato dodatkowej pracy w przysztosci.

Kapelusz Twércy

Czy wytwarzanie produktu jest naprawde zakohczone?)

Kapelusz Inwestora

Czy produkt jest zgodny z naszymi ceIami?)

Kapelusz Uzytkownika

Czy produkt jest zgodny z potrzebami i oczekiwaniami uzytkownika?)

Kiedy zostanie uznane, ze efekt pracy jest kompletny i zaakceptowany, nalezy go przenies¢ do kolumny
“Zamkniete”.
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Opis Produkty i zagadnienia zarzadcze

projektu
Do zrobienia W realizacji Do przegladu Zamkniete
Dlaczego ten projekt?
Wymagania
Wstrzymane

Parametry i prognozy

lnteresariusze

Jesli projekt ma klienta wewnetrznego lub zewnetrznego, dobrym pomystem jest pokazanie mu ukonczonych
produktow w celu uzyskania informacji zwrotnej i nieoficjalnej, wstepnej akceptacji. Utatwi to znacznie
Zamkniecie Projektu i zmniejszy ryzyko poprawiania produktow.

Kapelusz Kierownika Projektu

Czy pracujemy jednoczesnie nad zbyt wieloma *produktami*?)

Posiadanie zbyt wielu produktéw w toku zwieksza ryzyko koniecznosci poprawiania pracy. Zamiast tego
powinnismy skupic sie na ukonczeniu produktéw przed rozpoczeciem pracy nad nowymi. Kapelusz
Kierownika Projektu jest odpowiedzialny za zachecanie wszystkich do takiego podejscia.

Nie zapominaj o powtarzajgcym sie zagadnieniu:

Kapelusz Kierownika Projektu

Czy dokumenty sg jasne i fatwe do zrozumienia?)




Mierz i raportuj stan zaawansowania prac

Zarzadzania
Tygodniowego

Zarzadzania
Codziennego

zarzadzania po
zakonczeniu projektu

Tygodniowego
Zamkniecia

Zamkniecia
Projektu

To jest pierwsze dziatanie zarzadcze w grupie Zamkniecie Tygodnia.

Projekt rzadko realizowany jest zgodnie z planem, co jest w porzadku, o ile sprawdzamy, co kazde
odchylenie oznacza dla projektu i co musimy z tym zrobi¢.

Kapelusz Inwestora

Czy zblizamy sie do osiggnigcia celu projektu?)

Kapelusz Twércy

Jakie sg nasze przypuszczenia dotyczace sposobu wytworzenia pozostatych elementéw sktadowych gtéwnego produktu
projektu.

Kapelusz Uzytkownika

Jakie sg nasze przypuszczenia dotyczgce aspektow branych pod uwage przez uzytkownika w przysz’:oéci?)

(Czy spetniamy wymagania projektu?)

Kapelusz Kierownika Projektu

Jaka jest nasza prognoza dotyczaca zakonczenia projektu’?)

Nie ma prostego, uniwersalnego sposobu prognozowania, a osoba noszaca kapelusz Kierownika Projektu
powinna zadbac¢ o to, aby zastosowano odpowiednig metode: taka, ktéra jest wystarczajaco dobra do
ponownego planowania lub zmiany parametréw projektu w C1. Nowe prognozy powinny zosta¢ dodane do
meta-karty “cele i prognozy” w kolumnie “opis projektu” na Zintegrowanej Tablicy Projektu.

Kapelusz Kierownika Projektu

Czy ktos spoza zespotu powinien zna¢ postep prac w projekcie?)




W razie potrzeby powiniene$ zakomunikowa¢ stan zaawansowania prac osobom spoza zespotu, takim jak
klient i tym z wyzszych szczebli organizacji. Raporty powinny by¢ proste i precyzyjne. Powinienes ja
analizowac w celu podjecia decyzji, czy dobrym pomystem jest wysytanie ich w kazdym cyklu, co dwa cykle,
czy z jakakolwiek inng czestotliwoscia.



Ocen zadowolenie interesariuszy

Zarzadzania
Tygodniowego

Zarzadzania
Codziennego

zarzadzania po
zakonczeniu projektu

Tygodniowego
Zamkniecia

Zamkniecia
Projektu

Musimy przeprowadzi¢ posrednig i bezposrednig ocene zadowolenia czitonkdw zespotu i interesariuszy
zewnetrznych.

Kapelusz Kierownika Projektu

Czy cztonkowie zespotu sg zadowoleni ze sposobu, w jaki pracujemy nad projektem?)

(Czy zewnetrzni interesariusze (jesli tacy sg) sg zadowoleni ze sposobu, w jaki pracujemy?)

Zazwyczaj najlepiej jest przeprowadzac¢ w kazdym cyklu prosta, anonimowg ocene zadowolenia cztonkow
zespotu.

W przypadku interesariuszy zewnetrznych wazne jest, aby upewnic sie, ze czestotliwosc ocen jest
odpowiednia dla odbiorcéw, a jesli cotygodniowa ocena jest zbyt czesta, nalezy jg przeprowadzac co dwa
lub cztery tygodnie. Najlepiej jest przeprowadzac co najmniej jedng ocene w miesigcu, aby problemy sie nie
pietrzyty. Upewnij sie, ze dokonanie oceny nie zajmuje interesariuszom zbyt wiele czasu.



Zbierz wnioski i plany usprawnien

Zarzadzania
Tygodniowego

Zarzadzania
Codziennego

zarzadzania po
zakonczeniu projektu

Tygodniowego
Zamkniecia

Zamkniecia
Projektu

Dobrym pomystem jest zatrzymanie sig, zastanowienie nad minionym tygodniem i sprawdzenie, czego sie z
w jego trakcie nauczytes$, co moze poméc Ci efektywniej realizowac projekt w nastepnym tygodniu.

Kapelusz Kierownika Projektu

Co mozemy zrobi¢ lepiej w kolejnym tygodniu w odniesieniu do sposobu nasze;j pracy?)

Kapelusz Twércy

Co mozemy zrobi¢ lepiej w kolejnym tygodniu w zakresie *tworzenia giéwnego produktu projektu?*)

Kapelusz Inwestora

Co mozemy zrobi¢ lepiej w kolejnym tygodniu, aby szybciej zbliza¢ sie do celu projektu? )

Kapelusz Uzytkownika

Co mozemy zrobi¢ lepiej w kolejnym tygodniu, aby zaspokoi¢ potrzeby i oczekiwania uzytkownikéw?)

Plany usprawnien powinny zosta¢ dodane do Zintegrowanej Tablicy Projektu, kolejno$¢ kart
zmodyfikowana, a do kazdej nowej karty wyznaczony opiekun.

Nie czekamy na koniec projektu, aby zebra¢ wnioski, ale raczej rejestrujemy istotne informacje jako
komentarze na kartach na Zintegrowanej Tablicy Projektu. Karty te stajg sie wnioskami (lessons learned),
gdy zostang zamkniete. W tym dziataniu warto tez poszukaé¢ dodatkowych wnioskow.

Kapelusz Kierownika Projektu

Ktére zamkniete karty na *Zintegrowanej Tablicy Projektu* zawierajg istotne wnioski?)

(Czy nauczyliSmy sie czego$ nowego, co nie jest jeszcze odzwierciedlone na tablicy’?)




Jesli jakies wnioski nie zostaly zapisane, to nalezy je zarejestrowac¢ albo jako komentarze na istniejgcych
odpowiednich kartach, albo jako zamkniete, samodzielne karty na Zintegrowanej Tablicy Projektu.
Wszystkie ostatnio zamkniete karty, ktére zawierajg istotny wniosek, powinny zosta¢ oznaczone, aby utatwic
ich odnalezienie w przysztosci.
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Rozwaz zamiane kapeluszy na tydzien

Zarzadzania
Tygodniowego

Zarzadzania
Codziennego

zarzadzania po
zakonczeniu projektu

Tygodniowego
Zamkniecia

Zamkniecia
Projektu

To jest ostatnie dziatanie Zamkniecie Tygodnia, w ramach ktérego jest jeszcze jedna rzecz do zrobienia.

Kapelusz Kierownika Projektu

Czy mozemy poprawi¢ wspotprace, zamieniajac kapelusze na przyszty tydzier’]’?)

Zazwyczaj pomocne jest ponowne rozdzielenie kapeluszy, aby zwiekszy¢ zaangazowanie i wspotprace
cztonkow zespotu oraz poprawi¢ zrozumienie projektu przez wszystkich. Jednak nie zawsze jest to mozliwe

lub pozadane.

Musisz dodaé nowe przypisania kapeluszy do meta-karty “interesariusze” w kolumnie “opis projektu” na
Zintegrowanej Tablicy Projektu.



Sprawdz ponownie i przekaz finalny produkt projektu

Zarzadzania
Tygodniowego

Zarzadzania
Codziennego

zarzadzania po
zakonczeniu projektu

Tygodniowego
Zamkniecia

Zamkniecia
Projektu

Pierwszg rzecza, ktérg musimy zrobi¢ w grupie dziatah Zamkniecie Projektu, jest ponowne sprawdzenie,
czy finalny produkt projektu jest kompletny i zgodny z oczekiwaniami.

Kapelusz Kierownika Projektu

Czy wszystkie karty na Zintegrowanej Tablicy Projektu sg zamknigte?)

Kapelusz Twércy

Czy z punktu widzenia wytwarzania wszystko dziata tak, jak powinno?)

Kapelusz Inwestora

Czy osiagnelismy cel projektu?

(Czy spemili$my oczekiwania biznesowe’?)

Kapelusz Uzytkownika

Czy spehili§my wymagania oraz potrzeby i oczekiwania uzytkownik(')w?)

Jesli nalezy zrobi¢ cos jeszcze przed zakonczeniem projektu, powinienes wréci¢ do C1, a w przeciwnym
razie przejs¢ do F2.



Opis Produkty i zagadnienia zarzadcze

projektu
Do zrobienia W realizacji Do przegladu Zamkniete
Dlaczego ten projekt?
Wymagania
Wstrzymane

Parametry i prognozy

lnteresariusze

Czasami ograniczony zbiér niezakoriczonych kart na tablicy moze zosta¢ zamkniety poprzez przekazanie ich
do zespotu utrzymaniowego. W takich przypadkach powinny one zosta¢ oznaczone jako “przekazane” i
przeniesione do kolumny “zamkniete”.

Kapelusz Twércy

Czy musimy przygotowac jakies dodatkowe informacje dla zespotu utrzymaniowego?)

Gdy projekt ma klienta zewnetrznego, wazne sg nastepujace zagadnienia:

Kapelusz Kierownika Projektu

Czy potrzebujemy zatwierdzenia lub oficjalnego przekazania przed zakonczeniem projektu?)

(Czy wiasciwie udokumentowali$my zatwierdzenia zamykajace i podobne dokumenty?)

Podczas pracy z klientami zewnetrznymi dobrym pomystem jest udokumentowanie kluczowych elementéw
komunikaciji, by méc je wykorzysta¢ w przysziosci.



Ocen zadowolenie interesariuszy

Zarzadzania
Tygodniowego

Zarzadzania
Codziennego

zarzadzania po
zakonczeniu projektu

Tygodniowego
Zamkniecia

Zamkniecia
Projektu

E2 zapewnia ciagtq ocene zadowolenia interesariuszy, ale kazda z tych ocen koncentruje sie gtéwnie na
jednym cyklu projektu. Dlatego musimy przeprowadzi¢ ocene réwniez podczas zamykania projektu, aby
zrozumie¢ ogdlne zadowolenie i wykorzystac te informacje w przysziych projektach.

Kapelusz Kierownika Projektu

Jak zadowoleni sg interesariusze wewnetrzni i zewnetrzni?)

Mozesz potrzebowac¢ anonimowej oceny, aby upewnic sig, ze ankietowani odpowiadajg swobodnie i bez
stresu. Wynik powinien zosta¢ zapisany na meta-karcie “interesariusze” w kolumnie “opis projektu” na

Zintegrowanej Tablicy Projektu.
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Przeprowadz przeglad partnerski Zamkniecia projektu

Zarzadzania
Tygodniowego

Zarzadzania
Codziennego

zarzadzania po
zakonczeniu projektu

Tygodniowego
Zamkniecia

Zamkniecia
Projektu

Jak zwykle, wazne jest, aby pozosta¢ otwartym i krytycznym:

Kapelusz Kierownika Projektu

Czy zrobilismy wszystko poprawnie, aby umozliwi¢ zamknigcie projektu?)

Powinienes$ poprosi¢ osobe spoza zespotu projektowego, ktéra posiada umiejetnosci w zakresie
zarzadzania projektem, aby przeprowadzita przeglad partnerski zamkniecia projektu. Powinniscie sprawdzi¢
wszystko razem, wprowadzi¢ zmiany i poprawki tam, gdzie to konieczne i zapisac te informacje na karcie na

Zintegrowanej Tablicy Projektu.



Rozwaz zamiane kapeluszy w Zarzadzaniu Po Zakonczeniu Projektu

Zarzadzania
Codziennego

Zarzadzania
Tygodniowego

zarzadzania po
zakonczeniu projektu

Tygodniowego
Zamkniecia

Zamkniecia
Projektu

Jesli organizacja jest wieksza niz zesp6t projektowy, inna grupa oséb (np. zespét zarzadzania portfelem)
moze by¢ odpowiedzialna za zarzadzanie po zakonczeniu projektu. Jesli tak nie jest, cztonkowie zespotu
pozostang odpowiedzialni za dziatania w Zarzadzaniu Po Zakonczeniu Projektu, wiec ich kapelusze powinny

zostac rozdzielone w tym dziataniu.

Kapelusz Kierownika Projektu

Kto jest najlepsza osobg do noszenia kazdego z kapeluszy w Zarzadzaniu Po Zakonczeniu Projektu?)

Przydzialy kapeluszy powinny zostac¢ zapisane na meta-karcie “interesariusze” w kolumnie “opis projektu” na

Zintegrowanej Tablicy Projektu.



Zarchiwizuj dokumenty projektowe

Zarzadzania
Codziennego

Zarzadzania
Tygodniowego

zarzadzania po
zakonczeniu projektu

Tygodniowego
Zamkniecia

Zamkniecia
Projektu

Dokumenty zarzadcze i dokumenty wytwdércze wygenerowane w projekcie bedg pomocne w podobnych
projektach, ktérymi mozesz zarzadza¢ w przysztosci. Z tego powodu wazne jest, aby upewnic sie, ze

dokumenty te bedg wtedy dostepne.

Kapelusz Kierownika Projektu

Jaki jest najlepszy sposob archiwizowania dokumentc’)w?)

(Czy pliki s w trybie tylko do odczytu?)

(Jak zapewnic¢, zeby tylko upowaznione osoby miaty dostep do dokumentéw?)

(Czy formaty plikéw pozostang dostepne i uzyteczne w przysz’foéci?)

Czasami dokumenty sa tak enigmatyczne, ze tylko autor moze je zrozumie¢ po kilku tygodniach po
napisaniu. Takie dokumenty nie mogq by¢ pomocne w przyszitosci i dlatego wazne jest, aby osoba noszaca

kapelusz Kierownika Projektu stale upewniata sie, ze dokumenty sg jasne i zrozumiate.



Swietuj!

Zarzadzania

Zarzadzania
Tygodniowego zaczan

Codziennego

zarzadzania po
zakonczeniu projektu

Tygodniowego
Zamkniecia

Zamkniecia
Projektu

W tym momencie skonczytes projekt i jest on zamkniety, co jest dobrg okazjg do Swietowania!

Kapelusz Kierownika Projektu

Jaki jest najlepszy sposéb na uczczenie zakonczenia projektu?)

Swietowanie waznych wydarzen, takich jak zakofczenie projektu, jest pomocne, poniewaz ludzie poczuijg sie
docenieni, a w rezultacie bedg bardziej sie angazowaé w przysztych projektach. Jest to réwniez
przypomnienie, ze projekty nie sg tylko zbiorem przypadkowych zadan, ale przedsiewzieciami
zorientowanymi na cel i kazdy powinien przyczynic sie do ich pomys$inego zakonczenia.



Prowadz ukierunkowang komunikacje

Zarzadzania
Tygodniowego

Zarzadzania
Codziennego

zarzadzania po
zakonczeniu projektu

Tygodniowego
Zamkniecia

Zamkniecia
Projektu

Jest to ostatnie dziatanie w Zamknieciu Projektu, wymagane, gdy organizacja jest wieksza niz zespét

projektowy.

Kapelusz Kierownika Projektu

Czy reszta organizacji wie, ze zamkneliSmy projekt?)

Osoba noszaca kapelusz Kierownika Projektu wysyta krotkg wiadomos¢ do wszystkich w organizaciji,

informujac ich, ze projekt zostat zamkniety.



Ocen korzysci

Zarzadzania
Codziennego

Zarzadzania
Tygodniowego

zarzadzania po
zakonczeniu projektu

Tygodniowego
Zamkniecia

Zamkniecia
Projektu

Cykl Po Zakonczeniu Projektu powtarza sie zazwyczaj co 1 do 6 miesiecy przez 1 do 5 lat, w zaleznosci od
rodzaju projektu. W tym cyklu oceniamy korzysci ptynace z gtéwnego produktu projektu, aby podja¢ dziatania
i zweryfikowac nasze pierwotne oczekiwania oraz wyciagna¢ wnioski na przysztosc.

Kapelusz Uzytkownika

W jaki sposéb uzytkownicy korzystajg z gtdwnego produktu projektu?)

Kapelusz Tworcy

Jak z punktu widzenia wytwarzania sprawdza sie gtéwny produkt projektu?)

Kapelusz Inwestora

Czy osiagnelismy cel projektu?

CCO stato sie z oczekiwanymi korzy$ciami i skutkami niepoiqdanymi?)

(Czy mielismy jakie$ nieoczekiwane korzysci lub skutki niepoiadane?)

Kapelusz Kierownika Projektu

Czy wszystkie kapelusze braty udziat w tej ocenie?)

(Czy wiasciwie udokumentowalismy wynik oceny?)

Wynik jest udostepniany innym w G2 and G3.
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Generowanie nowych pomystéw

Zarzadzania
Tygodniowego

Zarzadzania
Codziennego

zarzadzania po
zakonczeniu projektu

Tygodniowego
Zamkniecia

Zamkniecia
Projektu

Dzieki G1 wiesz, jak sprawdzit sie gtéwny produkt projektu. Teraz mozesz podja¢ dziatania na podstawie
tych informaciji.

Kapelusz Uzytkownika

Czy mozemy wprowadzi¢ jakiekolwiek poprawki lub udoskonalenia produktu, aby uczyni¢ go bardziej odpowiednim dla
uzytkownikow?

CCzy mozemy kierowa¢ produkt do jakich$ nowych uZytkownik()w?)

Kapelusz Twércy

Czy aby poprawi¢ dziatanie produktu powinnismy wprowadzi¢ jakiekolwiek poprawki?)

(Czy mozemy stworzy¢ jakie$ nowe, uzyteczne produkty na podstawie tych, ktére juz stworzyliémy?)

Kapelusz Inwestora

Czy mozemy wprowadzi¢ poprawki do produktu, aby zwiekszy¢ wynikajace z niego korzyéci?)

(Zainspirowani tym projektem, czy mozemy pomysle¢ o innych przynoszacych korzysci projektach?)

Pomysty te zostang ocenione pdzniej, a dla tych, ktdre uzyskajg najwyzszg ocene, zostanie przeprowadzone
Inicjowanie Projektu. Nastepnie zostanie podjeta Swiadoma decyzja go/no-go. Drobne poprawki moga by¢
wprowadzane poza strukturg projektu w ramach prac utrzymaniowych. Jednak, gdy to mozliwe, najlepiej jest
potaczy¢ je jako jeden lub wiecej mikroprojekt z konkretnymi celami.

Mozliwe jest potaczenie dziatan G2 w wielu projektach w jedno, aby mie¢ bardziej catosciowe spojrzenie na
nowe pomysty.

Kapelusz Kierownika Projektu

— 41—



(Czy uzywamy wiasciwych technik facylitacji do generowania nowych pomyskﬁw?)

Mozliwe jest wykorzystanie roznych technik, takich jak Delphi, wspomagajacych generowanie lepszych
pomystow.
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Prowadzenie ukierunkowanej komunikacji

Zarzadzania
Tygodniowego

Zarzadzania
Codziennego

zarzadzania po
zakonczeniu projektu

Tygodniowego
Zamkniecia

Zamkniecia
Projektu

Jesli w cykl Zarzadzanie Po Zakonczeniu Projektu zaangazowani sg interesariusze inni niz osoby noszace
kapelusze, to musimy poinformowac ich o wynikach oceny korzysci.

Kapelusz Kierownika Projektu

Kto powinien zosta¢ poinformowany o wynikach oceny korzyéci?>

Gdy organizacja jest wieksza niz zespét projektowy, wszyscy w tej organizacji - przy zachowaniu poufnosci -
powinni zostaé poinformowani o wynikach tej oceny. Jest to przypomnienie wszystkim, dlaczego realizujemy
projekty, co jest pomocne zaréwno dla trwajacych, jak i przysztych projektow.
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