P4.express

Is-sistema minimalista ta' gestjoni tal-
programmi

Gheluq ta-Programm



Din hija verzjoni li tista’ titnizzel tal-
manwal onlajn, iggenerata fi
2026-10-20. I&¢ekkja s-sit web ghal
verzjonijiet aktar godda.

P4.express gej minn OMIMO
(https://omimo.org/en/), familja ta’
moduli miftuha u minimalisti.

Dan il-manwal jista’ jintuza u jitgassam
liberament taht il-licenzja Creative
Commons Attribution 4.0 International.

Dan huwa abbozz tal-manwal ghar-
revizjoni. Jekk ghandek xi kummenti,
jekk joghgbok ibghathom fuq
info@omimo.org. Erga’ ¢cekkja ghall-
verzjoni finali.


https://omimo.org/en/

Co-funded by the
European Union

OMIMO huwa kofinanzjat mill-Unjoni
Ewropea. Madankollu, il-fehmiet u I-
opinjonijiet espressi huma dawk ta’
OMIMO biss u mhux nec¢essarjament
jirriflettu dawk tal-Unjoni Ewropea jew
tal-EPOS VZW. La I-Unjoni Ewropea u
lanqas l-awtorita li taghti I-finanzjament
ma jistghu jinzammu responsabbli
ghalihom.



Lista ta' attivitajiet

Dawn li gejjin huma I-attivitajiet ta
gestjoni u I-gruppi ta’ attivitajiet
taghhom fP4.express:



¢ Bidu tal-Programm

o AQO1 — Hatar I-isponsor

o A02 — Hatar il-maniger tal-
programm

o A03 — Hatar il-membri tat-tim tal-
ideat

o A04 — Identifika |-partijiet
interessati

o A05 — Identifika |-eziti mistennija

o A06 — Aghti isem lill-programm

o AO7 — Genera x-Xenarji

o AQ8 — Itlob revizjoni bejn il-pari
tal-bidu tal-programm

o AQ9 — lehu decizjoni ta' jkompli
jew le

o A10 — Mexxi komunikazzjoni
ffukata



e Bidu ta' Kull Xahar

o B01 — Aggorna x-Xenarji kollha

o B02 — Itlob revizjoni bejn il-pari
tac-ciklu ta' kull xahar

o B03 — lehu decizjoni ta' jkompli
jew le

o B04 — Ibda ¢-¢iklu ta' kull xahar
o B05 — Mexxi komunikazzjoni

ffukata
o Gestjoni ta' Kull Gimgha
o C01 —Ibda ¢-¢iklu ta' kull
gimgha

o C02 — Mexxi komunikazzjoni

ffukata



o Gestjoni ta' Kuljum

o D01 — Immaniggja l-elementi ta'
segwitu

o D02 — Ibda, aghlag jew
ikkancella I-progetti

o D03 — Ibbilan¢ja r-rizorsi
e Gheluq ta' Kull Xahar

o EO01 — Kejjel u rappurta I-
prestazzjoni

o E02 — Evalwa s-sodisfazzjon tal-
partijiet interessati

o EOQ3 — Ippjana t-titjib



e Gheluq tal-Programm

o F01 — I¢cekkja sew u ttrasferixxi
I-outputs

o F02 — Evalwa s-sodisfazzjon tal-
partijiet interessati

o F03 — Itlob revizjoni bejn il-pari
tal-gheluq tal-programm

o F04 — Arkivja d-dokumenti

o FO5 — I¢¢elebra!

o FO6 — Mexxi komunikazzjoni
ffukata



Introduzzjoni

P4.express huwa mod minimalista u
prattiku kif timmaniggja I-programmi.
Ghandu process sempli¢i, kif jidher fid-
dijagramma. Jikkonsisti f'29 attivita ta’
gestjoni f'6 gruppi ta’ attivitajiet.
Ikklikkja fug kwalunkwe attivita fil-
verzjoni tal-web tad-dijagramma jew
uza l-werrej fil-verzjonijiet imnizzla biex
tiftah id-deskrizzjoni taghha. Inkella,
tista’ semplicement tibda bl-ewwel
attivita, AO1, u taqra I-attivitajiet kollha
wara xulxin.

Natura

P4.express huwa approc¢¢ pass pass
ghall-gestjoni tal-programmi, li
normalment jissejjah metodu,
metodologija jew gafas. Mhuwiex
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gwida deskrittiva dwar kif I-
organizzazzjonijiet kollha jew xi whud
minnhom imexxu |-programmi
taghhom, izda deskrizzjoni ta’ mod
wiehed kif isir dan, imsejjah

P4 .express.

Kompatibbilta

P4 .express, bhall-moduli I-ohra kollha
tal-familja OMIMO, huwa modulari.
Dan ifisser li tista’ tuzah fi kwalunkwe
konfigurazzjoni u m’intix limitat ghal
progetti u portafolli li juzaw il-metodi ta’
OMIMO; il-progetti tieghek jistghu,
perezempju, jitmexxew b’P3.express,
micro.P3.express, DSDM®, Scrum,
PRINCE2® jew kwalunkwe sistema
ohra minghajr ma jinholqu problemi
ghal P4.express.

P4.express jista’ jintuza ghal kull tip ta’
programm: infrastruttura, zvilupp urban,
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bidla organizzazzjonali, sahha, kultura,
arti, xoghol umanitarju, e¢c. Filwaqt i
P4.express huwa mmirat lejn l-industriji
kollha, il-kazijiet estremi f'dawn |-
industriji mhumiex koperti, ghax dawn
jaghmlu s-sistema kkumplikata zzejjed
ghal kulhadd.

Meta jkun hemm gestjoni strutturata tal-
portafoll, P4.express jistenna li din ma
tindahalx direttament fil-progetti fi hdan
il-programm. Is-sistema ta’ gestjoni tal-
portafoll ghandha tidderiegi biss il-
programm bhala entita shiha u thalli lill-
programm jidderiegi I-progetti tieghu
stess.

Skala

P4.express jista’ jintuza ffirxa wiesgha
ta’ programmi, minn zghar sa kbar.
Madankollu, huwa mfassal ghal
programmi li tahthom ikollhom biss



progetti u attivitajiet ad hoc; mhux
mistenni li taht programm ta’
P4.express ikun hemm programmi
izghar, ghax dan mhux mehtieg fil-
bi¢¢a I-kbira tal-kazijiet u jikkumplika s-
sistema.

P4.express huwa mfassal biex ikun utli
fi programmi zghar u kbar minghajr
wisqg personalizzazzjoni. Madankollu, I-
uzu tieghu ghal mikroprogrammi u
megaprogrammi jirrikjedi
personalizzazzjoni kbira.

Klijenti esterni

L-organizzazzjoni tieghek tista’ twettaq
il-programm ghaliha nfisha jew ghal
klijent estern. Meta jkun ghal klijent
estern, huwa importanti i jkollok
kuntratt kompatibbli, ghax il-programmi,
min-natura taghhom, huma mhux
deterministi¢i hafna u esploratorji, u I-
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kuntratti bi prezz fiss mhumiex adattati
ghalihom.

Progetti minghajr programmi

Programm jikseb u jsostni eziti
mistennija. Dan isir billi

1. jiggenera Xenarji ta’ soluzzjonijiet
minn tarf sa tarf, u

2. jidderiegi flivell gholi I-progetti li
jimplimentaw dawk is-soluzzjonijiet.

Progett mhuwiex soluzzjoni minn tarf
sa tarf, izda pass konkret lejha. Biex il-
progetti jkunu utli, ghandhom jiehdu
sehem f'soluzzjoni minn tarf sa tarf. Fi
kliem iehor, wara kull progett dejjem
hemm programm. Il-programm jista’
jkun impli¢itu u ma jinghatax kas
tieghu, izda jezisti. Perezempju, progett
biex jinbena sptar f'belt x’aktarx isir
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biex titjieb il-kura tas-sahha fdik il-belt.
Xihadd irid jiccekkja jekk il-bini tal-
isptar hux |-ahjar ghazla biex titjieb il-
kura tas-sahha hemmhekk, u jekk iva,
X affarijiet ohra ghandhom isiru biex
dak I-ezitu jinkiseb tassew. Dan
jiddeskrivi I-programm wara |-progett, li
jista’ jsir b’'mod impli¢itu, minghajr
struttura. Approc¢¢ strutturat huwa ta’
beneficcju kbir ghal programmi bhal
dawn, specjalment ghax jizgura (bhala
parti mill-programm) li I-eziti ma
jithallewx wahedhom, izda jigu sostnuti
b’mod attiv.

ll-programmi mhumiex limitati ghal
kazijiet medji jew kbar bhall-ezempju
ta’ hawn fuq. It-taghlim tieghek ta’
P4.express jista’ jitgies bhala progett.
Tista’ tahseb fil-programm warajh u
taghmlu esplicitu, flimkien mal-
attivitajiet tieghu ta’ kisba u ta’ sostenn.
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Ghalhekk, minn perspettiva olistika,
wara kull progett dejjem hemm
programm impli¢itu jew esplicitu.
Madankollu, ghal fornitur li huwa
responsabbli ghal progett, il-programm
jista’ jkun barra mill-ambitu tieghu, u
huwa hawnhekk li jista’ jkollna progetti
wahedhom f'organizzazzjonijiet i
jwettqu progetti ghal partijiet interessati
esterni.

Process

Hemm 29 attivita fil-process ta’
P4.express, magsuma fil-gruppi ta’
attivitajiet li gejjin:

¢ Bidu tal-Programm isir fil-bidu biex
jinholoq pedament ghall-programm u
biex jigi deciz jekk hux idea tajba li I-
programm jitmexxa.
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Bidu ta’ Kull Xahar isir fil-bidu ta’
kull xahar biex jigu riveduti u rfinuti |-
pjanijiet u biex jigi ¢¢ekkjat jekk
ghadux idea tajba li I-programm
jitkompla.

Gestjoni ta’ Kull Gimgha hija ghas-
sinkronizzazzjoni.

Gestjoni ta’ Kuljum hija ghall-
attivitajiet ta’ kuljum bhas-segwitu.
Gheluq ta’ Kull Xahar jaghlaq kull
xahar billi jevalwa r-rizultati.

Gheluq tal-Programm jaghlaq il-
programm meta jkun lahaq |-
ghanijiet tieghu jew meta jigi
kkancellat.

Programmi mghaggla hafna jistghu
jissostitwixxu ¢-Ciklu ta’ kull xahar
b’¢iklu ta’ kull gimgha u jnehhu I-

attivitajiet normali tal-Gestjoni ta’ Kull
Gimgha.
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Progett jitlesta meta jinholoq I-output
tieghu, izda dan mhux il-kaz bi
programm: wara li I-eZiti mistennija
jinkisbu, il-programm ghandu jkompli
ghal darbtejn in-numru ta’ ¢ikli li ha
biex jinkisbu |-eziti (jew kwalunkwe tul
iehor li jkun xieraq ghall-kaz) biex
isostni dawk l-eziti. L-ewwel ftit Cikli
jistghu jkunu ffukati ghalkollox fuq il-
kisba tal-eziti, i¢c-¢ikli ta’ wara kemm fuq
il-kisba ta’ eziti godda kif ukoll fuq is-
sostenn ta’ dawk qodma, u I-bgija
ghalkollox fuq is-sostenn tal-eziti. L-
ezistenza tac-cCikli ta’ kisba tnehhi I-
htiega ta’ ¢iklu ta’ wara I-programm
bhal dak tal-moduli I-ohra ta” OMIMO.

Meta I-eziti jigu sostnuti, ghandhom

jitkejlu wkoll il-benefi¢¢ji taghhom.

F’ekosistema tal-progett kompluta, ikun

hemm sistema strutturata ta’ gestjoni

tal-portafoll, u l-isponsor tal-programm

igib il-kejl lil dik is-sistema ghal gestjoni
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aktar avvanzata.

Rwoli

Dawn li gejjin huma r-rwoli primariji fi
programm ta’ P4.express:

e Sponsor: L-isponsor huwa I-oghla
rwol u huwa fl-ahhar mill-ahhar
responsabbli ghas-success tal-
programm. Din il-persuna hija
responsabbli ghad-decizjonijiet ta’
livell gholi u biex tipprovdi r-rizorsi
lill-programm. Jista’ jkun hemm
kumitat ta’ tmexxija, sistema ta’
gestjoni tal-portafoll u hafna entitajiet
ohra li jiehdu d-decizjonijiet involuti,
izda Ikoll iridu jkunu rrapprezentati
fil-programm permezz ta’ sponsor
wiehed.
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e Maniger tal-programm: ll-maniger
tal-programm jirrapporta lill-isponsor
u huwa responsabbli ghall-
koordinazzjoni, il-facilitazzjoni, is-
soluzzjoni tal-kunflitti, ecc.

e Tim tal-ideat: Dan huwa tim tal-
esperti kollha mehtiega biex
jiggeneraw ideat differenti dwar kif il-
programm jista’ jilhaq I-ghan tieghu.
Huma jfasslu s-soluzzjoni flivell
gholi u jaraw kif tista’ tigi
implimentata minn diversi progetti.

Minbarra r-rwoli primarii, il-progetti ta’
taht il-programm ghandu jkollhom ir-
rwoli li gejjin, involuti fil-programm
bhala rwoli sekondariji:
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¢ Xihadd responsabbli ghall-
koordinazzjoni fil-progett:
normalment dan ir-rwol jissejjah
maniger tal-progett. Jekk il-progett
jitmexxa b’'metodu jew qgafas li
m’ghandux rwol ta’ maniger tal-
progett, din il-funzjoni ghandha
tinghata lil rwol li huwa I-aktar iffukat
fuq il-koordinazzjoni u |-facilitazzjoni,
u dan ghandu jkun involut fil-
programm. Ikun xi jkun isem ir-rwol
fis-saff tal-progetti, fis-saff tal-
programmi nsejhulu “maniger tal-
progett”.



e Xihadd li jiehu d-decizjonijiet ta’
livell gholi fil-progett: normalment
dan ir-rwol jissejjah sponsor tal-
progett jew project executive.
F’kazijiet fejn ma jkollhomx rwol bhal
dan, il-funzjoni tieghu ghandha
tinghata lil wiehed mir-rwoli ezistenti.
Ikun xi jkun isem ir-rwol fis-saff tal-
progetti, fis-saff tal-programmi
nsejhulu “sponsor tal-progett”.

Fi programmi zghar, persuna wahda
tista’ tkun l-isponsor tal-programm kif
ukoll tal-progetti tieghu, u persuna
wahda tista’ tkun il-maniger tal-
programm u |l-maniger tal-progett ghall-
progetti kollha. Madankollu, it-tghaqqid
tar-rwoli tal-isponsor u tal-maniger tal-
programm ghandu jigi evitat kull fejn
possibbli, ghax rwol wiehed huwa
involut fi kwistjonijiet astratti u l-iehor
fdawk konkreti, u persuna wahda
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normalment ma tlahhagx mat-tnejn u
tittraskura wiehed minnhom. Barra
minn hekk, xi drabi persuna wahda li
tiehu z-zewg rwoli tista’ tkun kunflitt ta
interess.

Dokumenti

Dawn li gejjin huma d-dokumenti ta’
P4.express u I-kontenut ewlieni ta’ kull
wiehed:

¢ Deskrizzjoni tal-Programm

o L-eziti mistennija
o It-tul u l-ispiza mistennija

o Lista tal-partijiet interessati u r-
rekwiziti ta’ rappurtar taghhom



e Xenariji

o Soluzzjonijiet minn tarf sa tarf li
jistghu jiksbu u jsostnu l-eziti
mistennija

o Suppozizzjonijiet bhar-
reazzjonijiet prezunti tal-ambjent

¢ Registru ta’ Segwitu

o Deskrizzjoni tas-sorsi ad hoc ta’
azzjoni, bhal kwistjonijiet u riskji,
flimkien mal-kummenti, |-
azzjonijiet, ir-rizultati taghhom,
ecc.



¢ Registru tas-Sahha

o Ir-rizultati tar-revizjonijiet bejn il-
pari

o Ir-rizultati tal-evalwazzjonijiet tas-
sodisfazzjon
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o Kazijiet ta’ Negozju ghall-progetti
taht il-programm

o Ghaliex dan il-progett?
o Ghazliet alternattivi
o Rekwiziti ta’ livell gholi

o L-outputs mistennija u l-eziti
taghhom

o L-investiment stmat (zmien, spiza,
ecc.)

o L-istrategija ta’ ezekuzzjoni (isir
internament, jinghata barra, ec¢¢.)

o Ir-riskji ewlenin

o ll-partijiet interessati ewlenin

Ftakar li ma tigborx data li m’ghandekx
bZzonn u li Zzomm id-dokumenti
sempli¢i u bi skop ¢ar. Barra minn
hekk, m’ghandekx ghalfejn tuza softwer

ikkumplikat — ibda b’ghodod semplici



u aqgleb ghal ohrajn aktar sofistikati biss
jekk ikollok raguni tajba.

Dwar il-Kazijiet ta’ Negozju, innota li
fOMIMO I-Kaz ta’ Negozju ta’ progett
jew programm ma jinhologx go fih, izda
fis-saff ta’ fuqu, ghax jehtieg
perspettiva usa’ mill-progett jew mill-
programm li jkun qed jiddeskrivi.
Ghalhekk, fP4.express se tohlog
Kazijiet ta’ Negozju ghall-progetti tahtu,
izda |-Kaz ta’ Negozju tal-programm
innifsu jkun barra minnu, immaniggjat
minn entita ta’ livell oghla bhall-gestjoni
tal-portafoll.

Personalizzazzjoni

Bhal sistemi minimalisti ohra, I-ahjar hu
li ma tippersonalizzax P4.express minn
gabel. Minflok, ghandek timplimentah u
tuzah kif deskritt fil-manwal u mbaghad
tippersonalizzah gradwalment, |-aktar
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fl-attivita E03, b’reazzjoni ghall-
feedback migbur mill-ambjent u bi provi
u zbalji bir-reqqga.

Storja

L-ewwel abbozz privat ta’ P4.express
inholoqg f'Settembru 2025. lt-tieni
abbozz privat gie ppubblikat fMejju
2026, segwit mill-abbozz pubbliku
fLulju 2026, u l-verzjoni finali f .
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Hatar l-isponsor

X’inhu

L-ewwel attivita ta’ gestjoni hija I-hatra
ta’ maniger anzjan bhala l-isponsor
tal-programm. L-isponsor huwa I-
oghla rwol fil-programm, u I-maniger
tal-programm jirrapporta lill-isponsor.

L-isponsor huwa



e responsabbili fl-ahhar mill-ahhar
ghall-gustifikazzjoni, l-eziti u |-
benefi¢gji tal-programm;

e responsabbli biex jiehu d-
decizjonijiet ta’ livell gholi ghall-
programm; u

e responsabbli biex jizgura li I-

programm ikun iffinanzjat u pprovdut
bir-rizorsi kif suppost.

Ghaliex

Li jkollok maniger tal-programm
mhuwiex bizzejjed, u r-rwol tal-isponsor
huwa mehtieg ghax



e il-manigers tal-programmi jridu jkunu
ffukati fuq il-kollaborazzjoni, il-
facilitazzjoni, is-soluzzjoni tal-kunflitti
u xoghol iehor ta’ kuljum, u dan ma
jhallilhomx bizZejjed hin u attenzjoni
biex jidderiegu l-aspetti ta’ livell gholi
tal-programm; u

e il-manigers tal-programmi jista’ ma
jkollhomx bizzejjed poter
organizzazzjonali

o biex ikunu jistghu jiksbu rizorsi
ghall-programm, u

o biex ikollhom bizzejjed
informazzjoni strategika halli
jiehdu kif suppost id-decizjonijiet
ta’ livell gholi ghall-programm.

Min

Peress li I-isponsor huwa |-oghla rwol

fil-programm, ghandu jinhatar minn
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pozizzjoni oghla barra mill-programm,
bhas-sistema ta’ gestjoni tal-portafoll.

Meta jintuza P5.express ghall-gestjoni
tal-portafoll, I-isponsor tal-programm
irid ikun membru tal-bord tal-portafoll.
B’hekk, l-isponsor ikun jaf bl-
investimenti kollha fl-organizzazzjoni u,
ghalhekk, kapaci jiehu decizjonijiet ta’
livell gholi ahjar ghall-programm.

Kif

L-isponsor tal-programm irid ikun
maniger ta’ livell gholi fl-
organizzazzjoni, bhal direttur. Dan
huwa mehtieg ghax il-poter
organizzazzjonali tieghu huwa
necessarju biex jinkisbu r-rizorsi ghall-
programm. Barra minn hekk, il-
pozizzjoni gholja tieghu fl-
organizzazzjoni tipprovdilu |-
informazzjoni strategika li jehtieg ghad-
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decizjonijiet ta’ livell gholi tal-
programm.

L-isponsor ghandu jkollu interess
specjali fil-programm biex ikun jista’
jiddefendih fl-organizzazzjoni.
Normalment, l-isponsor imexxi
dipartiment jew gasam tan-negozju li
ghandu l-aktar x’jagsam mal-eziti tal-
programm, u ghalhekk irid jiddefendih.
Madankollu, I-isponsor m’ghandux
jogghod lura milli jikkan¢ella I-
programm jekk dan ma jibgax
gustifikabbli.

Il-progetti esterni li jsiru mill-fornituri
tieghek jahtru I-isponsors mill-
organizzazzjonijiet taghhom, filwagqt li
ghall-progetti interni, l-isponsor tal-
programm u |l-maniger tal-programm
jahtru l-isponsors tal-progetti mill-
organizzazzjoni taghhom jew igabbdu
lil xi hadd ghal dan il-ghan. Fi



programmi zghar, l-isponsor tal-
programm jista’ jkun ukoll l-isponsor
tal-progetti interni definiti tahtu, izda I-
ahjar hu li dan jigi evitat jekk possibbli,
biex I-isponsor tal-programm ikun jista’
jiffoka fuq il-programm minghaijr
distrazzjoni.

L-isponsors tal-progetti jinhatru tul il-
programm kollu, hekk kif progetti godda
jigu definiti fl-attivitajiet tal-Bidu ta’ Kull
Xahar tal-programm, u mhux matul din
[-attivita.

Meta jkun possibbli, hija idea tajba li
ma jkunx hemm persuna wahda bhala
I-isponsor tal-programmi kollha fl-
organizzazzjoni, ghax livell san ta’
kompetizzjoni bejn I-isponsors jista’
jkun ta’ ghajnuna ghal kulhadd.

L-isponsors m’ghandhomx ghalfejn
igattghu hafna hin fuq il-programm,



izda xorta jridu jkunu involuti u
jiddedikaw parti minn hinhom ghalih.
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Hatar il-maniger tal-
programm

X’inhu

Wara, l-isponsor jiddiskuti I-programm
ma’ manigers tal-programm
potenzjali u jasal fi ftehim ma’ wiehed
minnhom. Huwa importanti li jkollok
maniger tal-programm li jemmen fl-
objettivi u fil-limitazzjonijiet tal-



programm.

Ghaliex

Kull programm ghandu sistema
¢entralizzata ta’ koordinazzjoni ta’ livell
gholi ghall-progetti tahtu. [l-maniger tal-
programm jinsab fi¢-¢entru ta’ din il-
koordinazzjoni ¢entralizzata.

Min

ll-maniger tal-programm ghandu impatt
kbir fuq is-success tal-programm, u |-
isponsor huwa responsabbli ghal dan
is-success, ghalhekk I-isponsor ghandu
jkollu l-awtorita li jaghzel il-maniger tal-
programm. Kieku xi hadd iehor kellu
jindahal fl-ghazla tal-maniger tal-
programm, |-awtorita tal-isponsor
tiddghajjef, u programm bi sponsor
dghajjef ghandu ingas ¢ans ta’
success.
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Kif

Normalment, kull sponsor jafda I-aktar
ftit manigers tal-programm fl-
organizzazzjoni u jaf ghand min imur
ghal kull tip ta’ programm. Jista’ jkun jaf
ukoll ftit manigers tal-programm
freelance li hadem maghhom qabel u li
jista’ jimpjega ghall-programm il-gdid
tieghu. Ftakar li tkun taf ghand min
tmur ghal kull thassib jew problema
huwa sinjal ta’ tmexxija b’sahhitha, kif
definit fil-Boxxla tal-Imgieba tal-Mexxej.

Meta ma jkun hemm hadd b’esperjenza
bhala maniger tal-programm, xi hadd
b’bizZzejjed esperjenza bhala maniger
tal-progett jista’ jaqdi r-rwol tajjeb.
Filwagqt li I-gestjoni tal-programmi u I-
gestjoni tal-progetti ghandhom aspetti
komuni, ivarjaw hafna fkif ghandha
tingasam Il-attenzjoni tal-maniger.
Bhala medja, il-programmi huma aktar
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astratti, esploratorji u strategici mill-
progetti u jirrikjiedu gestjoni tal-partijiet
interessati aktar b’sahhitha. B'mod
generali, hija idea tajba li -manigers
tal-progetti relattivament esperjenzati
jibdew imexxu programmi zghar u
sempli¢i gabel jghaddu ghal programmi
sensittivi. Minkejja dan, |-esperjenza fil-
gestjoni tal-progetti hija mehtiega ghall-
manigers tal-programmi ghax taghmel
l-aspettattivi taghhom mill-progetti ta’
tahthom aktar realistici.

Maniger tal-programm irid ikun espert
fil-koordinazzjoni, il-facilitazzjoni, is-
soluzzjoni tal-kunflitti u hiliet ohra ta’
tmexxija, kif ukoll fil-metodu tal-gestjoni
tal-programmi (fil-kaz taghna,
P4.express). L-gharfien espert fis-
suggett tal-programm (ez. |-aspetti
teknic¢i) mhuwiex mehtieg.

Il-progetti esterni mmexxija minn



fornituri taht il-programm tieghek jahtru
I-manigers tal-progetti mill-
organizzazzjonijiet taghhom stess bl-
approvazzjoni tal-maniger tal-
programm.

Fi programmi zghar, il-maniger tal-
programm jista’ jsir il-maniger tal-
progetti interni li jigu definiti tahtu.
Madankollu, meta possibbli, ahjar li
jkun hemm nies ohra bhala manigers
tal-progetti, jahdmu taht is-supervizjoni
tal-maniger tal-programm, biex dan
ikun jista’ jiffoka fuq il-programm.

Il-manigers tal-progetti ma jinhatrux
matul il-Bidu tal-Programm ghax
ghadek ma tistax tkun ¢ert liema
progetti se jkunu mehtiega. Minflok,
jinhatru meta progett gdid jigi definit
matul il-Bidu ta’ Kull Xahar tal-
programm.



L-istess persuna m’ghandhiex izzomm
kemm ir-rwol tal-isponsor kif ukoll dak
tal-maniger tal-programm, ghax bla ma
tinduna tista’ tiffoka fuq l-attivitajiet tal-
gestjoni tal-programm u tinsa r-
responsabbiltajiet astratti ta’ sponsor.

Fi programmi kbar u kkumplikati, il-
maniger tal-programm jista’ jkollu
bZzonn I-ghajnuna fit-tmexxija tal-
programm. F’kazijiet bhal dawn, jista’
jigi ffurmat tim ta’ gestjoni tal-
programm fdin I-attivita jew matul il-
Bidu ta’ Kull Xahar.

ll-maniger tal-programm ghandu
jogghod attent u ma jqisx lilu nnifsu
bhala l-imghallem tat-tim tal-ideat jew
tat-tim tal-manigers tal-progetti i
jahdmu taht il-programm, izda bhala
facilitatur u enabler. Li tkun
mikromaniger huwa wkoll ta’ hsara
kbira ghar-rwol.
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Hatar il-membri tat-tim
tal-ideat

X’inhu

F’dan il-punt, tifforma tim tal-esperti
kollha mehtiega biex jiggeneraw ideat
ta’ soluzzjonijiet halli jinkisbu |-eziti
mistennija tal-programm. Il-programm
ghadu mhux approvat, u jista’ gatt ma
jigi ezegwit, izda dawn il-hatriet
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ghandhom isiru uffi¢jalment, u t-tim irid
ikun disponibbli biex jahdem fuq il-
programm jekk jigi approvat aktar tard.

Ghaliex

Wiehed mill-ghanijiet ewlenin tal-Bidu
tal-Programm huwa li jigu evalwati I-
vijabbilta u I-gustifikazzjoni tal-
programm, u dawn jiggwidaw id-
decizjoni dwar jekk hux idea tajba li jsir
investiment fil-programm. Din |-
informazzjoni hija bbazata fuq il-
generazzjoni tas-soluzzjonijiet u t-
tfassil taghhom flivell gholi, u dan
jirrikjedi esperti fit-tim tal-ideat. Jekk
ma jsirx tajjeb, xi programmi ta’
benefi¢¢ju jistghu jigu rrifjutati, u xi
programmi mhux gustifikabbli jistghu
jintghazlu.

Xi whud jistghu jgisuha hela ta’ hin li
jahdmu fuq programm li jista’ ma jigix
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ezegwit. ll-maniger tal-programm
ghandu jizgura li kulhadd jithem li dan
huwa, madankollu, investiment
importanti ghall-organizzazzjoni, ghax
jippermettilha taghzel I-ahjar
programmi li tinvesti fihom. Anke jekk
jigi deciz li I-programm ma jigix ezegwit,
l-isforzi taghhom ma jintilfux, ghax
ikunu salvaw lill-organizzazzjoni milli
tinvesti r-rizorsi taghha fi programm
mhux gustifikabbli.

Bhal P3.express u micro.P3.express,
P4.express ma jaccettax l-approcé
komuni li tim wiehed jibda I-programm
jew il-progett u tim iehor jezegwih, ghax
tim li se jkun responsabbli ghall-
ezekuzzjoni jkun aktar realistiku fil-bidu
tieghu.

Min

B’'mod generali, il-membri tat-tim tal-
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ideat ghandhom impatt profond fuq is-
success tal-programm u, ghalhekk,
hadd minn barra I-programm ma jista’
jwaqgqaf it-tim. L-isponsor ghandu jkollu
awtorita kwazi assoluta fuqu, u ghandu
jafda u jiddelega I-ghazla tal-membri
tat-tim lill-maniger tal-programm.

Kif

Id-decizjoni dwar min ghandu jkun fit-
tim mhijiex facli u tehtieg fehim ta’
xX'inhu involut fis-soluzzjonijiet
potenzjali. Ghal din ir-raguni, il-maniger
tal-programm ghandu jibda bi ftit
ghazliet ovvji u mbaghad, bl-ghajnuna
taghhom, jiskopri nies ohra li huma
wkoll mehtiega ghall-programm. Dan il-
process jista’ jigi ripetut ftit drabi mal-
membri [-godda tat-tim sakemm it-tim
isir kapaci bizzejjed. Aktar tard, matul
il-Bidu tal-Programm jew il-Bidu ta’ Kull

Xahar, hekk kif jigu ggenerati s-
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soluzzjonijiet, tista’ tigi identifikata I-
htiega ta’ aktar esperti, u dawn jistghu
jizdiedu skont il-bzonn.

Hafna programmi (perezempju, il-
programmi ta’ bidla organizzazzjonali)
jiddependu fil-bi¢ca I-kbira fuq I-
accettazzjoni u l-appogdg tal-partijiet
interessati taghhom. F’kazijiet bhal
dawn, in-nies li jhossu li |-Atigijiet
taghhom mhumiex ikkunsidrati kif
suppost se jirrezistu. Ghalhekk, ghall-
interessi ta’ kull grupp ta’ nies, ghandu
jkun hemm mill-ingas membru wiehed
tat-tim li jkun jafhom ghalkollox u
jagsam l-informazzjoni mat-tim. Meta
possibbli, I-ahjar ikun li jkun hemm
sahansitra rapprezentanti minn kull
grupp ta’ partijiet interessati ewlenin fit-
tim.

Xi drabi, tista’ tahtar ftit nies fit-tim |-
aktar ghax is-shubija fit-tim taghmilhom
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sostenituri tal-programm, filwaqt li kieku
jithallew barra mit-tim jistghu jsiru
avversarji. Dan l-approc¢ jista’ jkun ta’
ghajnuna, izda trid tizgura wkoll li ma
jkollokx membri negattivi b’imgieba
distruttiva, u li ma tkunx ged taghmel it-
tim kbir bla bzonn.
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Identifika I-partijiet
interessati

X’inhu

Xi nies jew organizzazzjonijiet jistghu
jahsbu, sew jekk bir-ragun u sew jekk
le, li lI-interessi taghhom jistghu jigu
affettwati mill-programm b’mod pozittiv
jew negattiv. Ghalhekk, jistghu jkunu
jridu jhallu impatt fuq il-programm biex
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jipprotegu l-interessi taghhom. Xi whud
minnhom jista’ ma jkollhom I-ebda
poter li jaffettwawk, izda int jew xi hadd
iehor tistghu tkunu tridu tiddefenduhom
ghal ragunijiet eti¢i jew ohrajn. In-nies
u l-organizzazzjonijiet kollha b’potenzjal
ghal impatt dirett jew indirett fuq il-
programm jissejhu partijiet interessati,
u dawn iridu jigu gestiti b’attenzjoni tul
il-programm Kollu.

L-ewwel pass fil-gestjoni tal-partijiet
interessati huwa li tidentifika min huma,
u dan mhux dejjem semplici.

Ghaliex

Ghandek tidentifika I-partijiet interessati
b’mod proattiv u tikkunsidra X'iridu,
ghax jekk timxi 'l quddiem bil-programm
minghajr din il-kunsiderazzjoni, dawn
jistghu eventwalment joholqu problemi,
u l-adattament tal-programm aktar tard

48 —



normalment jiswa aktar flus u hin.

Barra minn hekk, xi kunsiderazzjonijiet
bhall-prevenzjoni tat-telf ta’ hajjiet, il-
protezzjoni tal-ambjent u I-protezzjoni
tal-wirt kulturali huma responsabbiltajiet
etic¢i fkull programm li jirrikjedu
identifikazzjoni bikrija u bir-reqqa tal-
partijiet interessati.

Min

L-identifikazzjoni tal-partijiet interessati
hija I-ewwel pass fl-iskoperta tas-
soluzzjonijiet u tehtieg I-gharfien u I-
esperjenza tat-tim tal-ideat. Waqt li
huma jwettqu din I-attivita, il-maniger
tal-programm jghinhom billi jiffacilita u
jsolvi I-problemi. ll-maniger tal-
programm ghandu jizgura wkoll li din |-
attivita ssir kif suppost u li jkun hemm
lista b’sahhitha u utli tal-partijiet
interessati.
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Kif

[l-membri tat-tim tal-ideat juzaw I-
esperjenza taghhom fi programmi simili
biex jidentifikaw il-partijiet interessati. L-
arkivji ta’ programmi tal-passat fl-
organizzazzjoni jistghu jkunu ta’
ghajnuna wkoll. It-tim jew il-maniger tal-
programm jistghu wkoll jintervistaw
esperti esterni ghall-ideat.

ll-partijiet interessati identifikati huma
rizorsa kbira biex jinstabu dawk neqsin.
Ghal din ir-raguni, meta possibbli
ghandek tintervista I-partijiet interessati
biex tara jekk jistghux jahsbu fpartijiet
interessati onra li forsi tlift. Fl-ahhar
nett, fxi programmi tista’ taghmel avviz
fejn titlob lill-pubbliku I-opinjonijiet
tieghu, u tinkludi mistogsijiet diretti jew
indiretti li jistghu jghinuk issib il-partijiet
interessati negsin. Li tistagsi lill-
pubbliku hija ghazla kbira ghall-



programmi pubbli¢i ghax, minbarra li
toffrilek informazzjoni kbira, tghin ukoll
biex tinholoq fidu¢ja fil-partijiet
interessati tieghek.

Kun ¢ert li dak li thejji bhala I-lista tal-
partijiet interessati jkun skoperta
sinifikanti tal-ambjent tal-programm
tieghek u mhux lista generika ta’ atturi
ta’ livell gholi li tghodd ghall-bi¢¢a I-
kbira tal-progetti.

Hemm tagsima fid-Deskrizzjoni tal-
Programm ghal-lista tal-partijiet
interessati. Zid il-lista hemmhekk.
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Identifika I-eziti
mistennija

X’inhu

ll-programmi jitmexxew biex jinkisbu u
jigu sostnuti I-eziti. F'din I-attivita,
ghandek tidentifika I-eziti mistennija u
tnizzilhom flista fid-Deskrizzjoni tal-
Programm.



Ghaliex

Hemm differenza bejn ghan u trig lejn
dak I-ghan. L-ambjenti in¢erti jaghmlu
biss it-trig mhux ¢ara, mhux I-ghan.
Minhabba I-livell gholi ta’ in¢ertezza fil-
programmi, m’ghandekx tissakkar
f'soluzzjoni mfassla ghalkollox minn
gabel. Madankollu, dan jghodd biss
ghas-soluzzjoni; I-ghan, li huwa s-sett
tal-eziti mistennija, irid isir ¢ar mill-aktar
fis possibbli biex tkun tista’ tallinja I-
attivitajiet tieghek mieghu. Tista’
tiddeciedi li taggusta |-eziti mistennija
aktar tard, izda I-intenzjoni trid tkun li
fdin I-attivita tinholoq lista kompluta u
¢ara tal-eziti mistennija u li din tintuza
sa tmiem il-programm.

Li tnizzel |-eziti mistennija jista’
jinstema’ semplici, izda fir-realta huwa
difficli hafna u, ghalhekk, jirrikjedi
attivita esplic¢ita li t-tim irid igatta’ hin



konsiderevoli fugha.

Min

It-tim tal-ideat jidentifika I-eziti
mistennija taht is-supervizjoni tal-
maniger tal-programm. ll-maniger tal-
programm jizgura, fost affarijiet ohra, li
t-test li jiddeskrivi I-eziti mistennija jkun
¢ar u facli biex jinftiehem.

Kif

Ghal xi partijiet interessati, bhall-klijent,
tintervista lir-rapprezentanti taghhom
biex tifhem l-aspettattivi taghhom. Li
tillimita l-intervisti ghal rapprezentant
wiehed jew sahansitra ghal ftit simili
jista’ jkun riskjuz, ghax I-
interpretazzjoni taghhom tal-aspettattivi
tkun influwenzata mill-perspettiva
taghhom stess. Ghal din ir-raguni,
ghandek tipprova tintervista tipi
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differenti ta’ nies.

Ghal xi partijiet interessati, bhall-
organizzazzjonijiet regolatorji, tista’
tirreferi ghall-kodicijiet u r-regolamenti
ppubblikati taghhom minflok
tintervistahom. Xorta jista’ jkollok dubji
wara dak l-istadju, u f'dak il-kaz tista’
tikkuntattjahom u titlob aktar
informazzjoni.

L-aspettattivi ta’ xi partijiet interessati
jistghu jigu definiti indirettament abbazi
tal-azzjonijiet stori¢i taghhom. B’'mod
generali, meta possibbli, ghandek tuza
aktar minn metodu wiehed biex
tidentifika l-aspettattivi halli tkun cert li
m’intix qed tigi zgwidat.

Problema komuni ma’ hafna nies,
specjalment mal-klijenti, hija Ili minflok
jghidulek dwar l-eziti mistennija
taghhom, jiddeskrivu n-nuqqas ta’ dak



li jithmu bhala s-soluzzjoni “ovvja”.
F’kazijiet bhal dawn, trid tistagsi
mistogsijiet tajbin u tinzel gradwalment
aktar fil-fond maghhom biex tidentifika
I-eZiti sottostanti li jixtiequ. Perezempiju,

e “Aghmluha ehfef biex jinstabu
dokumenti godma” hija tajba ghax
tiddeskrivi I-ezitu mistenni; izda

¢ “Ibdlu s-sistema manwali attwali tal-
gestjoni tad-dokumenti fwahda
bbazata fuq I-IA” mhijiex tajba ghax
tiddeskrivi soluzzjoni wahda u
parzjali biex jinkiseb ezitu implicitu,
minflok tiddeskrivi I-ezitu u thalli |-
agwa soluzzjoni tigi skoperta. Jekk
is-soluzzjoni predefinita hija
obbligatorja, allura dak li ghandek
fidejk huwa progett u mhux
programm.

Hemm differenza bejn dak li n-nies



jehtiegu u dak li jridu. Li timmira lejn
dak li jridu jiggenera success ghal
zmien qasir, filwagt li timmira lejn dak li
jehtiegu johloq success fit-tul.
Idealment, ghandu jkollok bizzejjed
konversazzjonijiet mal-partijiet
interessati biex taghlaq id-distakk bejn
dak li jehtiegu u dak |i jridu. Fi kliem
iehor, dak li jahsbu li jehtiegu ghandu
jagbel ma’ dak li tassew jehtiegu.

Tinsiex li xi partijiet interessati jistghu
jkunu passivi u ma jghidulekx bl-
aspettattivi taghhom sakemm ma tmurx
int ghandhom biex tiskoprihom jew
tistagsihom. Jekk ma taghmilx dan,
jibgghu siekta sakemm issehh il-bidla,
u jekk din ma taqgbilx mal-aspettattivi
taghhom, joholqu problemi, u s-
soluzzjoni ta’ dawk il-problemi tard fil-
programm tista’ tkun ghalja u tiehu
hafna hin. Ghalhekk, trid tizgura li
ghandek lista kompluta tal-partijiet
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interessati fid-Deskrizzjoni tal-
Programm u li taghtiha attenzjoni shiha
meta tkun qed tidentifika I-aspettattivi.

Fl-ahhar nett, meta |-aspettattivi reali
jigu identifikati, x’aktarx tiskopri hafna
inkonsistenzi bejniethom, u dan ikun il-
mument biex issolvi dawk il-kunflitti u
tohloq lista konsistenti tal-eziti
mistennija.

L-output finali ta’ din l-attivita huwa lista
ta’ ezitu mistenni wiehed jew aktar.
Normalment, in-numru ta’ eziti relatati fi
programm ikun ingas minn ghaxra.
Ghalhekk, jekk ghandek aktar,
ghandek ti¢cekkja jekk jistghux
jinghaqdu fnumru izghar, jew forsi
ghandhom jingasmu fdiversi
programmi jekk ma jkunux jiddependu
wisq fuq xulxin.

Il-lista tal-eziti mistennija tizdied mad-



Deskrizzjoni tal-Programm.



Aghti isem lill-
programm

X’inhu

Din [-attivita tistabbilixxi l-isem tal-
programm jew taggusta dak ezistenti
jekk kien inghata gabel minn xi hadd
iehor. L-isem il-gdid jintuza minn dan il-
punt ‘il quddiem biex issir referenza
ghall-programm fl-organizzazzjoni



kollha u possibbilment lil hinn minnha.

Ghaliex

L-isem ta’ programm jista’ jkollu impatt
kbir fuqu. Spiss, il-programmi
jissemmew ghas-soluzzjoni “ovvja” li
jistghu juzaw biex joholqu I-eziti
mistennija. Madankollu, dan huwa
zbaljat u ghandu jigi evitat ghax jillimita
I-ghazliet tieghek.

Min

L-isem jigi stabbilit mill-maniger tal-
programm bl-ghajnuna tat-tim tal-ideat.
Kif

Fl-attivitd AQ5, tkun dhalt fil-fond tal-
eziti mistennija mill-programm, u tkun
tbieghedt mis-soluzzjonijiet impliciti li xi
partijiet interessati jistghu jgisu ovviji.
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Tista’ tuza dik I-informazzjoni u taghzel
isem li jkun newtrali bizzejjed u jirreferi
biss ghall-eziti mistennija minghajr ma
jimplika I-ebda soluzzjoni.

Xi drabi, I-ghazla ta’ isem tassew
newtrali tkun difficli jew impossibbli.
F’'dak il-kaz, tista’ taghzel isem astratt
jew arbitrarju; perezempju, “Docs26”
ghal programm li suppost jibdel xi haga
relatata mal-mod kif in-nies jahdmu
bid-dokumenti fl-organizzazzjoni u li
beda fl-2026.
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Genera x-Xenarji

X’inhu

Programm jikseb u jsostni eziti
mistennija. Dan isir billi jiggenera
Xenarji ta’ soluzzjonijiet minn tarf sa
tarf u jidderiegi f'livell gholi I-progetti li
jimplimentaw dawk is-soluzzjonijiet.

Soluzzjoni minn tarf sa tarf hija

soluzzjoni li tqis il-fatturi kollha li jistghu



ragonevolment jigu kkontrollati minflok
thallihom fidejn ix-xorti. Perezempju,
hu produttur ta’ madum tal-lussu li jbigh
biss permezz tad-distributuri: jekk irid
izid il-bejgh, progett biex jimplimenta
hanut onlajn ghall-utenti finali mhux
bizzejjed, u ghandu jkun hemm progetti
u attivitajiet ohra biex jizdied it-traffiku
rilevanti lejn il-hanut onlajn.

ll-kombinazzjoni ta’ soluzzjoni minn tarf
sa tarf u s-suppozizzjonijiet taghha,
inkluza l-imgieba immaginata tal-
ambijent lejn dik is-soluzzjoni, tissejjah
Xenarju. Programm irid johrog b’diversi
Xenarji vijabbli u jaghzel |-aktar wiehed
promettenti. Dan huwa I-ghan ta’ din I-
attivita.

Innota li I-programmi jiggeneraw
Xenarji ta’ soluzzjonijiet minn tarf sa
tarf minflok ifassluhom ghalkollox bid-
dettalji kollha. It-tfassil dettaljat isir I-
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ahjar fil-progetti.

Ghaliex

Bhala medja, il-programmi huma hafna
aktar incerti mill-progetti. Fil-fatt, hafna
mill-inizjattivi incerti hafna li jissejhu
“progetti” fil-verita huma programmi
mehuda bi progetti.

Minhabba I-livell oghla ta’ incertezza fil-
programmi, il-pjanijiet tieghek iridu
jkunu aktar kreattivi u adattabbli. II-
generazzjoni tax-Xenarji hija
alternattiva prattika ghal forom aktar
deterministi¢i ta’ ppjanar.

Minbarra li zzomm il-pjanijiet aktar
adattabbili, trid ukoll ikollok aktar minn
Xenarju vijabbli wiehed, ghax wara li
tibda tezegwixxi I-programm, tista’
tircievi sinjali li x-Xenarju maghzul
tieghek mhux se jahdem tajjeb jew



jista’ sahansitra jwasslek fi sqaq
minghajr firug, u f'dak il-kaz, ghandek
tkun lest li tagleb malajr ghal Xenarju
vijabbli iehor.

Zball kbir fxi programmi huwa i
jinbdew minghajr I-ebda Xenarju
vijabbli, billi jistriehu fuq I-idea li hemm
ftit passi ovvji ta’ implimentazzjoni li
ghandhom jittiehdu I-ewwel xorta
wahda. Dan johloq problemi kbar:

o L-ewwel ftit passi li jittiehdu jistghu
ma jagblu mal-ebda Xenarju vijabbli.
Dan jista'

o johloq problemi serji ghall-qaghda
attwali, u

o jaghmilha aktar difficli li s-
sitwazzjoni tissewwa fi programmi
futuri.



e Anke meta jkun hemm Xenariji
vijabbli mhux skoperti u mhux
analizzati ghal dawk il-passi, I-
ghazliet isiru limitati ghal dawk
kompatibbli mal-passi mehuda.
Xenarji vijabbli ahjar jistghu jkunu
saru mhux vijabbli minhabba dawk il-
passi.

Jekk tassew temmen li ftit passi inizjali
huma mehtiega, trid, mill-ingas fis-
subkonxju, tkun ged tahseb fi ftit
Xenarji li jagsmu dawk I-ewwel passi.
Meta dan ikun il-kaz, kulma trid
taghmel hu li tikteb dawk ix-Xenarji u
ticcekkja jekk hemmx Xenarji vijabbli
ohra neqsin gabel tiehu |-passi.

Min

It-tim tal-ideat johloq ix-Xenarji taht is-
supervizjoni tal-maniger tal-programm.



ll-maniger tal-programm jizgura, fost
affarijiet ohra, li t-test tax-Xenariji jkun
¢ar u facli biex jinftiehem.

Kif

L-eziti mistennija jigu identifikati f A0S.
F’din |-attivita, it-tim jiddeciedi liema tipi
ta’ outputs jistghu joholqu dawk I-eziti u
kif dawk I-outputs jistghu jinholqu minn
progetti differenti. Uhud minnhom
jiksbu l-eziti, u ohrajn isostnuhom.

Perezempju, biex ikun ehfef li jinstabu
d-dokumenti fil-kumpanija, Xenarju
wiehed jista’ jkun kif gej:

Nemmnu li softwer sofistikat tal-
gestjoni tad-dokumenti mhux

mehtieg, u li nistghu naghmluha
ehfef li jinstabu d-dokumenti fil-

kumpanija jekk dawn jinhaznu



fgerarkija ta’ direttorji mfassla
tajjeb fin-netwerk intern taghna.

Progett 1: Ghalhekk, l-ewwel
progett taghna jkun it-tfassil tal-
istruttura tad-direttorji. Ghandu
jsir billi jigu ¢¢ekkjati bir-reqqa
d-dokumenti storici u attwali.
Erba’ gimghat x’aktarx bizzejjed
ghalih.

Progett 2: Ikollna progett iehor
biex niddefinixxu sett ta’ regoli li
jistghu jigu segwiti biex
nissimplifikaw kif nuzaw id-
dokumenti taghna. Perezempiju,
ftit snin wara li progett jintemm,
ma jkollniex bzonn aktar il-fajls
sors tieghu, u r-rapporti PDF
tal-fajls sors ikunu bizzejjed.
Billi nnehhu I-fajls li ma jkunux
se jibgqghu mehtieda, isir hafna
ehfef li nsibu I-fajls li ghandna




bZzonn. Erba’ gimghat
ghandhom ikunu bizzejjed ghal
dan il-progett, u jista’ jsir b’mod
parallel mal-progett 1.

Progett 3: Meta I-progetti ta’
gabel jitlestew, nistghu nibdew
innaddfu u mbaghad in¢agilqu
I-fajls godma fl-istruttura I-
gdida. Minhabba n-numru kbir
ta’ fajls li ghandna, x’aktarx
ikollna bzonn madwar 10
gimghat ghal dan. In-nies li
jkollhom bzonn jac¢essaw il-
fajls kultant x’aktarx isibuha
ehfef wara din il-bidla, izda
dawk li jac¢essaw il-fajls ta’
spiss jistghu jkunu mdorrijin bl-
istruttura I-qadima u jhossu xi
ftit frizzjoni ghal xi zmien.
Ghandna nidentifikaw lil dawn
in-nies u nahdmu maghhom
biex nizguraw li jkunu komdi
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kemm jista’ jkun bil-bidla.

Progett 4: Issa ahna lesti, u
fdan il-punt nistghu nimmigraw
il-fajls tal-progetti kollha li
ghaddejjin. Biex nizguraw li ma
johlogx wisq inkwiet, naghmluh
fi tmiem il-gimgha u gurnata
zejda qabel jew wara. Matul
dawk it-3 ijiem, hadd m’ghandu
jahdem biex ma jkunx hemm
kunflitt. Xorta wahda mhux
hafna nies jahdmu fi tmiem il-
gimgha, izda rridu
nikkomunikawh hafna gabel id-
data, biex kulhadd ikun lest.

Progett 5: Fl-ewwel jum wara I-
progett 4, ikollna tahrig ghall-
impjegati kollha, segwit minn
gimaghtejn ta’ mentoragg
individwali. Xi nies jistghu ma
jkunux prezenti ghat-tahrig

— 71—




ewlieni, ghalhekk jista’ jkollna
bzonn tat-tieni tahrig ukoll.
Barra minn hekk, xi nies jistghu
ma jkunux miftuha ghall-
programm ta’ mentoragg ghax
ikunu okkupati jew
sempli¢ement mhux favur il-
programm. Ghandna
nidentifikawhom, u jekk hemm
xi hadd bhal dan, ghandna
nsibu soluzzjoni ghalih.

Attivita: Wara |-progett 5, biex
nizguraw li n-nies ma jinsewx
kif juzaw is-sistema I-gdida,
ikollna verifiki ta’ kull gimgha
ghal 6 xhur. Wara, nagilbu ghal
verifiki ta’ kull xahar ghal sena.
Wara dan, il-programm
jinghalag.




Jista’ jkun hemm Xenarji ohra ghall-
ezempju ta’ hawn fuq; perezempju,
dawk li juzaw tipi differenti ta’
awtomazzjoni, dawk li juzaw konsulenti
esterni jew jaghtu partijiet differenti tax-
xoghol barra, ecc¢.

Kun ¢ert li x-Xenarju ma jkunx dettaljat
izzejjed, ghax il-programmi jridu jkunu
adattabbli u jhallu d-dettalji johorgu
gradwalment abbazi ta’ dak li titghallem
mill-ambjent.

Ftakar li I-ebda programm m’ghandu
jinbeda minghajr mill-ingas Xenarju
vijabbli wiehed, ghalkemm normalment
mistenni li jkun hemm aktar minn
Xenarju vijabbli wiehed. Meta jigi
ggenerat aktar minn Xenarju vijabbli
wiehed, dak li jidher |-aktar promettenti
ghandu jintghazel bhala x-Xenariju fil-
mira. ll-mira tista’ tagleb minn Xenarju
vijabbli ghal iehor matul il-programm, u,



fi kwalunkwe mument, irid ikun hemm
Xenarju vijabbli wiehed u wiehed biss
immarkat bhala |-mira.

Ix-Xenarju fil-mira ghandu jintghazel
billi jitgiesu hafna kriterji rilevanti bhal

e Grupp 1:

o |z-zmien
o L-ispiza

o ll-kwalita

e Grupp 2:

o

I¢-Certezza tas-suppozizzjonijiet

o

I¢-Certezza tal-implimentazzjoni

(o]

Is-semplicita

o

I-beneficdji
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e Grupp 3:

o ll-facilita fil-provvista tar-rizorsi

o L-iskala tal-partijiet interessati (li
jkollok aktar partijiet interessati
ghandu kemm vantaggi kif ukoll
zvantaggi)

o L-impronta tal-bidla (normalment,
I-ahjar hu li I-ezitu mistenni
jinkiseb bl-inqas ammont ta’ bidla)



e Grupp 4:

o |l-flessibbilta (il-possibbilta li s-
soluzzjoni tax-Xenarju tigi
aggustata, jekk mehtieg)

o Ir-riversibbilta (kemm hu facli li
terga’ lura ghall-istat originali, jekk
mehtieq)

o |I-facilita ta’ glib (kemm hu facli li
taqgleb ghal Xenariji ofra, jekk
mehtieg)

Innota li dak li jaghmel xenarju I-ahjar
ghazla ghal programm wiehed jista’ ma
jkunx l-istess ghal programm iehor.
Perezempiju, ir-riversibbilta normalment
hija mixtieqa ghax izzomm I|-ghazliet
taghna miftuha ghall-futur. Madankollu,
fxi kazijiet specjali, tista’ tnehhi r-
riversibbilta apposta billi teqgred it-triq
lura, biex in-nies ma jkollhomx ghazla



ohra hlief li jimxu 'l quddiem u jiksbu I-
ghan.

It-tim tal-ideat ghandu jikkunsidra
kemm il-konvenzjoni kif ukoll
I-innovazzjoni, u ghandu jevita
t-tendenzi superficjali:

¢ ll-konvenzjonijiet huma utli ghax
jipprovdulek soluzzjonijiet ittestjati
ghal problemi komuni.

e L-innovazzjonijiet huma utli ghax

o il-problema tista’ tkun gdida,
minghajr soluzzjoni konvenzjonali,
jew

o tista’ ssib soluzzjoni tajba li gatt
ma ntuzat ghall-problema qabel.



e lt-tendenzi superfi¢jali huma ta’
hsara ghax huma bbazati fuq
mowmenti qosra ta’ e¢¢itament
mahluga minn ftit nies li jridu
jaghmlu flus malajr ghad-detriment
ta’ haddiehor.

It-tim tal-ideat ghandu jezamina bir-
reqga n-natura tal-programm u I-
ambjent tieghu biex jiddeciedi bejn
soluzzjonijiet konvenzjonali u
innovattivi. F’xi programmi, xi Xenarji
vijabbli jistghu jkunu innovattivi u ohrajn
konvenzjonali.



Itlob revizjoni bejn il-
pari tal-bidu tal-
programm

X’inhu

F’dan il-punt, il-bidu kwazi lest, u wasal
iz-zmien li titlob lil maniger tal-
programm iehor fl-organizzazzjoni
tieghek jghinek billi jaghmel revizjoni
bejn il-pari tal-attivitajiet ta’ gestjoni



tieghek.

Ghaliex

Xi drabi taghmel zbalji semplici li
jixxukkjawk meta ssibhom, izda ma
ssibhomx ghax tkun grib wisq tax-
xoghol u jkunu familjari wisq ghalik. Li
persuna gdida tirrevedi dak li ghamilt
jghin biex titnaggas din il-problema.

Barra minn hekk, tista’ taghmel ukoll xi
zbalji ghax ma jkollokx |-gharfien jew |-
esperjenza biex tithem I-izball, u fdawk
il-kazijiet, ir-revizur jista’ jagbad dawk I-
izbalji u jghallmek ukoll ghaliex. lkun
kemm ikun esperjenzat u infurmat ir-
revizur, meta jara x-xoghol tieghek,
jista’ jitghallem affarijiet godda
minghandek ukoll.

Dawk iz-zewg ragunijiet huma ghaliex
hija idea kbira li jsiru r-revizjonijiet bejn



il-pari.

Min

ll-maniger tal-programm huwa
responsabbli biex jaghmel |-
arrangamenti ghar-revizjoni bejn il-pari.

Kif

Titlob lil maniger tal-programm iehor fl-
organizzazzjoni tieghek joqghod
mieghek u tghaddu flimkien mix-Xenarji
u mid-dokumenti |-ohra mhejjija biex
jinbeda I-programm. lkollkom
konversazzjoni u tiddiskutu aspetti
differenti taghhom. Ir-rizultat generali
tar-revizjoni jmur fir-Registru tas-
Sahha, u jekk trid taghmel xi bidliet
abbazi tad-diskussjonijiet, tista’ tohloq
elementi ta’ segwitu ghalihom u
zzidhom mar-Registru ta’ Segwitu.
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Jekk m’hemmx maniger tal-programm
iehor fl-organizzazzjoni tieghek,
ipprova sib lil xi hadd iehor b’gharfien
simili biex ikun ir-revizur tieghek, jew
jekk m’hemmx problema ta’
kunfidenzjalita, uza persuna esterna
bhala r-revizur. Li tiehu I-ghajnuna
minn nies interni ghall-programm jew
mill-progetti tahtu mhijiex idea tajba
ghax tista’ tohloq kunflitt ta’ interess
ghalihom.



lehu decizjoni ta'
jkompli jew le

X’inhu

F’dan il-punt, tkun gattajt bizzejjed hin
tesplora l-idea tal-programm, ippruvaijt
tifhem I-eziti reali li n-nies jistennew
minnu (minghajr ma thalli lil hadd
barra), u uzajt dan biex tohlog Xenarju
wiehed jew aktar. Issa, wasal iz-zmien



li jigi deciz jekk il-programm jigix
ezegwit.

Ghaliex

Trid tizgura li I-programm huwa vijabbli
u gustifikabbli gabel tinvesti fih. Ir-
raguni ovvja hija li ma tridx titlef il-hin u
I-flus tieghek. Madankollu, hemm
raguni ohra wkoll, li tista’ tkun aktar
importanti fbosta kazijiet: programm
fallut jista’ jaghmilha aktar difficli li jkun
hemm programm simili fil-futur. Fi kliem
iehor, meta tkun ged titratta xi haga
kritika u sensittiva, li ma taghmel xejn
affattu jista’ jkun hafna ahjar milli
tipprova tmexxi programm mibdi hazin.

Min

Il-maniger tal-programm jibghat id-

dokumenti lill-isponsor, u I-isponsor

ghandu jiehu d-decizjoni. Spiss, |-
— 84 —



isponsor ikollu jiddiskutiha ma’ nies
ohra, bhal dawk fis-sistema ta’ gestjoni
tal-portafoll, u jiddeciedu flimkien.
Madankollu, dan fidejn I-isponsor, u |-
maniger tal-programm m’ghandux
jinkwieta dwar min ghandu jkun inkluz
fit-tehid tad-decizjoni. Mill-perspettiva
tal-programm, hemm biss persuna
wahda li tiehu d-decizjonijiet ta’ livell
gholi, u dik hija I-isponsor.

Kif

Ix-Xenariji li zviluppaijt joholqu firxa taz-
zmien u tal-flus mehtiega ghall-
programm. Jista’ jkun hemm Kaz ta’
Negozju ghall-programm flivelli oghla,
bhall-gestjoni tal-portafoll. F'dak il-kaz,
huma juzaw id-data biex jaggornaw il-
Kaz ta’ Negozju u juzawh biex
jivvalutaw il-gustifikazzjoni tal-
programm billi jgabblu I-investiment u |-

benefi¢cju stmati tieghu. Jiccekkjaw



ukoll ix-Xenarji biex jaraw kemm hu
vijabbli I-programm u jgabblu I-livell ta’
riskju tieghu mal-livell li huma lesti
jaccettaw ghall-ghan tal-programm.

Fl-ahhar nett, id-decizjoni tittiehed, u
biss wara li I-isponsor jikkomunika
uffi¢jalment id-decizjoni bil-miktub lill-
maniger tal-programm, dan jista’
jghaddi ghall-passi li jmiss. Jekk id-
decizjoni hija li I-programm jigi ezegwit,
il-maniger tal-programm jghaddi ghal
A10, u inkella jarkivja d-dokumenti u
jillibera t-tim.

Kulhadd fl-organizzazzjoni jrid jifhem li
tibda programm jew progett u
tiddeciedi li ma tmexxihx mhuwiex
falliment izda pjuttost sinjal ta’ gestjoni
tajba. Jista’ jkun hemm hafna ideat li ta
min jesplorahom (jibdihom), izda ma
jaghmilx sens li ssegwihom kollha f'dak
il-mument. Tista’ tiddeciedi li terga’ lura
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ghal idea ftit snin wara jew tirrifjutaha
b’mod permanenti.



Mexxi komunikazzjoni

X’inhu

Wasal iz-zmien li tghid lil kulhadd fl-
organizzazzjoni u lil xi whud mill-
partijiet interessati |-ohra li I-programm
gie approvat u dalwaqt jigi ezegwit.

Ghaliex



F’hafna organizzazzjonijiet, il-progetti u
I-programmi jibdew u jispi¢caw
minghajr indikazzjoni ¢ara, u I-bi¢c¢a I-
kbira tal-impjegati (u anke I-manigers)
ma jafux il-firxa ta’ progetti u
programmi li ged isehhu fl-
organizzazzjoni. B’dan il-mod, hafna
mill-kunflitti potenzjali jibgghu mohbija
sakemm ikun tard wisq. Dan igieghel
ukoll lil kulhadd jiffoka fuq I-attivitajiet
specjalizzati tieghu minghajr sens tal-
programm bhala entita shiha u
minghajr ma jkun jista’ jallinja ruhu mal-
ghanijiet u jikkollabora sew ma’
kulhadd. ll-komunikazzjoni ffukata hija
opportunita biex jigu evitati whud minn
dawn il-kwistjonijiet billi jinholog impenn
u titheggeg il-kollaborazzjoni.

Min
ll-maniger tal-programm huwa

responsabbli ghall-komunikazzjoni
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ffukata.

Kif

Trid tghid lin-nies x’inhu I-programm,
ghaliex hu importanti li jsir, u X'inhi s-
soluzzjoni tax-Xenarju fil-mira.
Ghandek izzomm il-messagg qasir u
¢ar kemm jista’ jkun biex jibga’ effettiv.

ll-komunikazzjoni tista’ ssir bl-email. Xi
drabi, specjalment fi programmi akbar
u aktar kritici, tista’ sahansitra
torganizza avveniment biex thabbar il-
programm.



Aggorna x-Xenarji

X’inhu

Abbazi ta’ dak li tghallimt mill-ambjent,
irrevedi x-Xenariji kollha biex
izzommhom realisti¢i u lesti biex
jintuzaw jekk mehtieg. Ghandek tnehhi
x-Xenariji li tilfu I-vijabbilta u zzid
Xenarji godda li saru vijabbli fil-kuntest
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il-gdid.

Abbazi tax-Xenarji aggornati, ghandek
ticcekkja jekk ix-Xenarju fil-mira
ghadux |-ahjar ghazla tieghek, u jekk
le, ghandek taqgleb ghall-ahjar ghazla.

Ghaliex

L-ewwel nett, kull tip ta’ pjan irid jigi
aggornat kontinwament biex jibqa’ utli,
u x-Xenarji vijabbli tieghek mhumiex
eccezzjoni. Minhabba I-livell gholi ta’
incertezza fil-programmi, mhux
realistiku li tiddettalja kollox minn gabel,
izda ghandek tibda b’Xenarju ta’ livell
gholi u tibga’ zzid aktar dettalji max-
Xenarju fil-mira darba fix-xahar.

Minbarra x-Xenariju fil-mira, trid izzomm
aggornati wkoll ix-Xenarji I-ohra. Dan
huwa mehtieg ghax jista’ jkollok tagleb
ix-Xenarji, mhux biss ghax ix-Xenarju



fil-mira ma jkunx tajjeb dags kemm
hsibt li se jkun, izda wkoll ghax wiehed
mix-Xenarji vijabbli I-ohra jkun sar
hafna ahjar milli hsibt li se jkun — tant i
tippreferi twarrab ix-Xenarju fil-mira
tieghek u tagleb ghalih. Opportunita
bhal din teZisti biss meta Zzzomm ix-
Xenarji kollha tieghek aggornati f'din I-
attivita.

Min

It-tim tal-ideat jirrevedi u jirfina x-
Xenarji taht is-supervizjoni tal-maniger
tal-programm.

Kif

L-ewwel, it-tim tal-ideat jic¢ekkja biex

jizgura li |-partijiet interessati ghadhom

jistennew l-eziti li gew stabbiliti.

Imbaghad, jghaddi minn kull Xenarju u

jaggustah abbazi tar-realtajiet il-godda
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li jinsabu fihom. Dan jinkludi

e il-fehim akbar taghhom tal-ambjent;
u

o il-bidliet fllambjent minhabba

o dak li sar fil-programm skont ix-
Xenarju fil-mira tieghu; u

o kwalunkwe bidla esterna ohra fl-
ambjent.

L-idea hija li kull Xenarju ghandu jkun
lest jiehu I-programm fidejh minflok ix-
Xenarju fil-mira. L-informazzjoni dwar
il-prestazzjoni mill-progetti li ghaddejjin
taht il-programm hija sors importanti ta’
aggornamenti ghax-Xenarji. Meta r-
riversibbilta u I-facilita ta’ glib tax-
Xenarju fil-mira jkunu baxxi, xi Xenariji
jistghu jitilfu I-vijabbilta taghhom u
ghalhekk ghandhom jitnehhew. Bil-
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magqlub, il-kuntest il-gdid jista’ johloq
opportunitajiet ghal Xenar;ji vijabbli
godda: ghandek tkun ged ffittixhom
b’mod attiv u tiddokumentahom fdin I-
attivita.

Imbaghad, wasal iz-zmien li tara jekk
ix-Xenarju fil-mira ghadux I-ahjar
ghazla tieghek, u jekk le, tagleb ghall-
ahjar Xenarju. Innota li meta jigu
aggornati x-Xenarji, I-isforz mehtieg
biex tagleb ghalihom ghandu jkun
inkluz fihom.

Fl-ahhar nett, ghax-Xenariju fil-mira,
ghandek izzid id-dettalji ghac-ciklu li
jmiss jew ghall-ftit ¢ikli li jmiss.
M’ghandux ikun dettaljat izZzejjed,
madankollu, ghax fidejn il-progetti li
jaghmlu I-parti taghhom aktar
dettaljata. Il-livell xieraq ta’ dettall fil-
livell tal-programm huwa dak li jghin lit-
timijiet jibdew il-progetti u jiggudikaw il-



vijabbilta u I-gustifikazzjoni tax-Xenarju
fil-mira.

Ghall-progetti li suppost tibda matul ix-
xahar, ghandu jithejja minn gabel Kaz
ta’ Negozju fdin I-attivita. Ghandek
tahtar ukoll l-isponsor tal-progett f'din I-
attivita.



Itlob revizjoni bejn il-
pari tac-ciklu ta' kull
xahar

X’inhu

F’dan il-punt, il-pjanijiet huma
aggornati, u int lest biex tibga’ ghadde;j.
Izda qabel dan, trid tizgura li m’hemmx
zbalji, bl-ghajnuna ta’ revizur.



Ghaliex

Bhar-revizjoni bejn il-pari matul il-Bidu
tal-Programm, din tghin biex jigu
skoperti problemi li kieku jibgghu
mohbija, u hija wkoll mod tajjeb hafna
kif il-manigers tal-programmi jitghallmu
minn xulxin.

Min

ll-maniger tal-programm jaghzel ir-
revizur u jghaddi mill-process mieghu.

Kif

I2z-zewg pari jogoghdu flimkien,
jghaddu minn u jiddiskutu r-Redgistru ta’
Segwitu, ix-Xenarji u d-dokumenti I-
ohra. Fl-ahhar, il-maniger tal-programm
jissejvja r-rizultat tar-revizjoni
fir-Registru tas-Sahha, u jekk ikunu
mehtieda xi aggustamenti, jiftah



elementi ta’ segwitu ghalihom
fir-Registru ta’ Segwitu.

Jekk possibbli, I-ahjar hu li I-maniger
tal-programm isib revizur gdid kull
darba, ghax dan jghin biex jigu
ottimizzati z-zewg vantaggi tar-
revizjonijiet bejn il-pari msemmija hawn
fuq.



lehu decizjoni ta'
jkompli jew le

X’inhu

F’dan il-punt, l-isponsor irid jiddeciedi
jekk il-programm jitkompliex, abbazi
tax-Xenarji aggornati.

Ghaliex
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Programm li kien gustifikabbli fil-bidu
jista’ jitlef il-gustifikazzjoni tieghu wara
xi zmien. Minflok ma jitfa’ aktar rizorsi
fih, l-isponsor irid iwaqqfu.

Min

Din id-decizjoni hija r-responsabbilta
tal-isponsor. Nies ohra jistghu jkunu
involuti wara I-kwinti, izda ghall-
programm, kollox jghaddi mill-isponsor.

Kif

ll-maniger tal-programm jipprovdi I-
informazzjoni kollha lill-isponsor u
jistenna d-decizjoni tieghu.

Meta jkun hemm Kaz ta’ Negozju ghall-
programm flivelli oghla bhall-gestjoni
tal-portafoll, l-isponsor juza d-data
relatata max-Xenarji aggornati, u
specjalment il-firxa taz-zmien u tal-flus
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mehtiega ghalihom, biex jaggorna |-Kaz
ta’ Negozju. Bi tbassir aggornat ghall-
investiment u I-benefi¢éji, huwa
possibbli li jigi ggudikat jekk il-
programm ghandux jitkompla.

L-isponsor jista’ jkollu jiddiskuti I-
gustifikazzjoni tal-programm ma’
ohrajn, bhall-bord tal-gestjoni tal-
portafoll. Meta tittiehed id-decizjoni, |-
isponsor jinforma lill-maniger tal-
programm. Xi drabi, il-programm jista’
jkun gustifikabbli, izda jingalghu
opportunitajiet ahjar, u I-
organizzazzjoni tista’ tikkancella I-
programm biex issegwihom minflok.
Huwa ghalhekk li huwa importanti li d-
decizjonijiet ta’ jkompli jew le jitmexxew
minn entita ta’ livell gholi bhall-bord tal-
gestjoni tal-portafoll, li jimmonitorja u
jidderiegi I-programmi u I-progetti
kollha.
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Jekk id-decizjoni hija li I-programm
jitwaqqaf, jigu attivati I-attivitajiet tal-
Ghelugq tal-Programm.
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Ibda ¢-¢iklu ta' kull
xahar

X’inhu

Meta tikseb |-approvazzjoni fB03,
wasal iz-zmien li jkollok laggha tat-
tnedija ghac-¢iklu ta’ kull xahar mat-tim
tal-ideat u mal-isponsors u I-manigers
tal-progetti taht il-programm.
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Ghaliex

L-udjenza ghal din I-attivita diga tkun
giet infurmata b’dak li se jigri fix-xahar li
gej, izda jkollok laqgha tat-tnedija biex
tirrevedih u tizgura i kulhadd ikun
allinjat. Dan huwa spec¢jalment
importanti ghall-isponsors u I-manigers
tal-progetti ta’ taht, li jistghu jsiru ffukati
wisq fuq il-progett taghhom u jinsew li
dan gieghed hemm biex jaqdi
programm akbar.

Minbarra Il-iskambju tal-informazzjoni,
din il-laggha tista’ tintuza wkoll ghall-
bini tat-tim. Bini tat-tim semplic¢i u
indirett jaghmel il-komunikazzjoni u I-
koordinazzjoni ta’ dawn in-nies ehfef
matul ix-xahar.

Min
ll-laggha tat-tnedija tigi organizzata u
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ffacilitata mill-maniger tal-programm. Fi
programmi kbar fejn ikun hemm tim li
jghin lill-maniger tal-programm, dawk
in-nies imexxu I-bi¢¢a I-kbira tal-kompiti
f'din l-attivita.

Kif

Li ggib in-nies flimkien ghal laggha tat-
tnedija wi¢¢ imb wi¢¢ huwa ideali. Jekk
dan mhux possibbli jew facli, laggha
onlajn ippjanata u organizzata bir-
reqga tista’ tahdem.

Irrevedi x-Xenarju fil-mira u r-rwol li |-
partijiet interessati differenti se jkollhom
fih. Tillimitax it-tnedija ghal diskorsi
tedjanti u revizjoni tax-xahar li gej, izda
minflok ohloq esperjenza pjacevoli ghal
kulhadd, ghax |-aspett tal-bini tat-tim ta’
din il-laqggha ghandu prijorita.
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Mexxi komunikazzjoni

X’inhu

Ibghat messagg lill-partijiet interessati
rilevanti u ghidilhom bil-kisbiet
mistennija fix-xahar li gej u r-riskji
involuti. Huwa importanti li kulhadd ikun
jaf ir-rwol tieghu fil-kisbiet generali tal-
programm.
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Ghaliex

L-ghan ewlieni huwa li jigi zgurat li n-
nies involuti fil-programm jibqghu
allinjati mal-ghanijiet generali u ma
jillimitawx il-kontribuzzjonijiet taghhom
ghal attivitajiet specjalizzati izolati.

Min

ll-maniger tal-programm huwa
responsabbli ghal din il-komunikazzjoni
ffukata.

Kif

L-email hija ghazla adattata ghal din il-
komunikazzjoni ffukata. Zomm il-
messagg qasir u ¢ar biex izzid |-
effettivita tieghu. Kun ¢ert li tinkludi
deskrizzjoni tas-soluzzjonijiet tax-
Xenarju fil-mira li se jkunu attivi fix-
xahar li gej.
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ll-partijiet interessati rilevanti ghal din il-
komunikazzjoni ffukata huma t-tim tal-
ideat, l-isponsors u I-manigers tal-
progetti taht il-programm, u I-partijiet
interessati esterni ewlenin.
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Ibda ¢-¢iklu ta' kull

X’inhu

Aghmel workshop mat-tim tal-ideat u
mal-manigers tal-progetti tant il-
programm u rrevedi x’se jigri fil-gimgha
li gejja u l-interfacci u I-kunflitti
potenzjali bejn il-progetti.
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Ghaliex

Il-progetti definiti fi programm huma
relatati, izda d-dipendenzi taghhom
ghandhom jitnaqgsu kemm jista’ jkun.
Madankollu, dejjem ikun hemm xi
dipendenzi, u huwa mehtieg li jkun
hemm lagghat frekwenti bhal din biex
jigu evitati I-kunflitti u x-xoghol mill-
gdid.

Min

ll-maniger tal-programm huwa
responsabbli biex jorganizza u jiffacilita
din il-laqgha tat-tnedija, u I-membri tat-
tim tal-ideat u I-manigers tal-progetti

huma responsabbli ghall-
partecipazzjoni attiva.

Kif

Kull maniger tal-progett jispjega x’se
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jaghmel fil-gimgha li gejja skont ix-
Xenarju fil-mira u I-pjanijiet
relattivament dettaljati tal-progetti
tieghu, u I-partecipanti I-ohra jistagsu
mistogsijiet jekk mehtieg biex jiddiskutu
kunflitti u nuqqgas ta’ ftehim potenzjali.

Peress li din il-laggha ghandha ssir
darba fil-gimgha u I-manigers tal-
progetti u I-partec€ipanti I-ohra
ghandhom hafna attivitajiet ohira ta’ kull
gimgha wkoll, huwa importanti li
tinzamm gasira u fil-punt. Evita li
tiddiskuti suggetti mhux relatati bhall-
progress, u jekk jigi identifikat riskju fid-
diskussjonijiet, irregistrah fir-Registru
ta’ Segwitu u erga’ lura ghas-suggett
ewlieni.
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c02

Mexxi komunikazzjoni

X’inhu

Ibghat email lill-partijiet interessati
rilevanti kollha u spjega x’se jigri fil-
gimgha li gejja.

Ghaliex
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Din il-komunikazzjoni ffukata ghandha
I-istess ghan bhal-laggha tat-tnedija ta’
kull gimgha izda b’metodu differenti ta’
komunikazzjoni u udjenza
potenzjalment akbar, biex tizgura li I-
interfac¢i ma jintesewx u li n-nugqas ta’
ftehim potenzjali jigi skopert u solvut
mill-aktar fis possibbli.

Min

ll-maniger tal-programm huwa
responsabbli biex jibghat din il-
komunikazzjoni ffukata.

Kif

Ikkomunika x’se jsir fil-gimgha li gejja
abbazi tax-Xenarju fil-mira u tal-
pjanijiet relattivament dettaljati tal-
progetti li ghaddejjin.

Kun ¢ert li I-komunikazzjoni tkun qasira
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u diretta ghax hija ta’ kull gimgha u
m’ghandhiex tiehu wisq hin mill-
udjenza taghha. Jekk ikun hemm wisq
komunikazzjonijiet iffukati ta’ kull
gimgha mill-progetti taht il-programm,
tista’ tghaggadhom fdin l-attivita u
jkollok komunikazzjoni wahda minflok.
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Immaniggja lI-elementi
ta' segwitu

X’inhu

Din I-attivita hija ghall-gestjoni ta’
kuljum tar-riskji, tal-kwistjonijiet u ta’
sorsi ad hoc ohra ta’ azzjoni fil-livell tal-
programm: dak kollu li ngabad
fir-Registru ta’ Segwitu. ll-kustodju ta’
kull element isegwih sakemm
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jinghalaqg.

Ghaliex

L-ghan ewlieni huwa li tirrispondi ghar-
riskji, ghall-kwistjonijiet u ghal sorsi ad
hoc ohra ta’ azzjoni b’mod proattiv,
minflok thallihom jissolvew wahedhom.
Meta taghmel hekk, izzomm il-kontroll u
I-possibbilta ta’ rizultati ahjar.

Li tistrieh fuq il-memorja tieghek jew
fug noti mhux strutturati jiehu wisq
energija mentali u jgib mieghu r-riskju li
tinsa |-elementi. Huwa ghalhekk Ii I-
ahjar hu li jkollok registru semplici u I-
awtodixxiplina li tirregistra I-elementi
hekk kif jigu identifikati.

I-gestjoni tal-elementi kollha tiehu wisq
hin u energija, u huwa ghalhekk li trid
tahtar il-kustodji. Minbarra li jinfirex ix-
xoghol, dan jghin ukoll biex kulhadd jigi
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allinjat mal-istess ghan.

Min

ll-maniger tal-programm huwa
responsabbli biex johlog elementi
godda fir-Registru ta’ Segwitu, izda
kulhadd ghandu jghin fl-identifikazzjoni
tal-elementi.

Kull element fir-Registru ta’ Segwitu
ghandu jkollu kustodju biex isegwih u
jaggornah. ll-kustodju jrid ikun wiehed
mill-membri tat-tim tal-ideat jew wiehed
mill-manigers tal-progetti li jahdmu fil-
programm. ll-maniger tal-programm
jissorvelja I-proc¢ess biex jizgura li I-
kustodji ged jaqdu r-responsabbilta
taghhom sew.

Kull element fir-Registru ta’ Segwitu
ghandu zero azzjonijiet jew aktar. Kull
azzjoni jista’ jkollha persuna wahda jew
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aktar responsabbli biex taghmilha.
Innota li I-kustodju huwa responsabbli
biss ghas-segwitu u r-rappurtar.

Kif

Hemm Registru ta’ Segwitu fil-livell tal-
programm ghall-elementi li jhallu impatt
fug aktar minn progett wiehed. Kull
progett ghandu r-registru tieghu wkoll,
ghall-elementi li jhallu impatt biss fuq
dak il-progett. Fl-ahhar nett, jekk hemm
sistema ta’ gestjoni tal-portafoll, din
jista’ jkollha registru ghall-elementi li
jhallu impatt fug aktar minn programm
wiehed jew progett wahdu. Abbazi tal-
ambitu tal-impatt tal-element li skopreijt,
ghandek tirregistrah fir-registru tieghek
stess jew tibaghtu lis-saff ta’ taht jew
ta’ fuqg. Id-dipendenzi potenzjali bejn il-
progetti huma ezempiji ta’ elementi ta’
segwitu li ghandhom jigu gestiti b’'mod

integrat f'din I-attivita.
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ll-maniger tal-programm ghandu jizgura
li I-manigers tal-progetti kollha
jiccekkjaw ir-Registri ta’ Segwitu tal-
programm u tal-portafoll flimkien mar-
Registru ta’ Segwitu lokali taghhom.

Ghandek tirregistra |-elementi godda
minnufih biex tizgura li ma tinsihomx.
M’'ghandekx ghalfejn tippjana I-element
ezatt wara li zzidu fir-registru,
madankollu — tista’ terga’ lura lejn ir-
registru fintervalli xierga biex tippjana
I-elementi I-godda bl-ghajnuna tat-tim
tieghek. Kun ¢ert li I-element jispjega I-
impatt tieghu fuq ix-Xenarju fil-mira u
fuq ix-Xenarji vijabbli I-ofra, u zid
gradwalment azzjonijiet mieghu biex
iggibu taht kontroll.

Pass ewlieni fl-ippjanar ta’ element
gdid huwa li tahtar wiehed mill-membri
tat-tim tal-ideat jew wiehed mill-
manigers tal-progetti li jahdmu fil-
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programm bhala |-kustodju tieghu.
Imbaghad, il-kustodju jkun responsabbli
biex izid kontinwament kummenti mal-
element halli jirriflettu l-informazzjoni |-
gdida. Ghandu wkoll isegwi l-azzjonijiet
biex jizgura li jsiru.

Dan li gej huwa ezempju ta’ element ta’
segwitu semplici:

4 A
Gwerra potenzjali bejn X u 'Y

Kustodju: Celes

2026-02-05, Deskrizzjoni:

Kien hemm kunflitt bejn X u Y,
u xi whud ibassru li dawk iz-
zewg pajjizi jistghu jibdew
gwerra. Jekk jigri hekk, x’aktarx
jgholli I-prezz tal-bi¢¢a I-kbira
tal-materijali li rridu nixtru ghall-
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progett. Peress li ghandna
kuntratt bi prezz fiss, il-klijent
mhux se jikkumpensana ghal
dan, u nistghu niltaqghu ma’
diffikultajiet finanzjariji.

2026-02-08, Azzjoni:

Ghazla tajba ghalina hija li
nixtru I-materjal kollu issa

stess. Tiam se jistma kemm
irridu nhallsu biex nixtru I-
materjali kollha u kemm se
tiswa |-hazna sikura taghhom
ghat-tul tal-progett. Zia se
ticcekkja kemm nistghu niksbu
malajr il-flus mid-dipartiment tal-
akkwisti biex nixtruhom.

2026-02-09, Kumment:

Fil-kuntratt taghna, i¢cargjajna
lill-klijent 1,200 unita ghall-
materjal. Jekk nixtruhom bl-
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ingrossa, bil-quddiem, jiswewna
1,050, izda jkollna nhallsu
madwar 250 ghall-hazna sikura
taghhom. Jekk ma naghmlu
xejn u tibda I-gwerra, l-ispiza
taghna tkun bejn 1,200 u 3,000.
Ghadna ged nistennew
informazzjoni dwar il-bagit
taghna.

2026-02-11, Kumment +
Azzjoni:

L-isponsor tkellem mal-
kumpanija, u l-ahjar li jistghu
jaghmlu hu li jaghtuna 400 unita
fil-gimghat li gejjin! Ejja naraw
jekk il-klijent jistax ihallas parti
mill-prezz tal-kuntratt bil-
quddiem biex jghinna f'dan il-
kaz. Casey se jaghmel dan.

2026-02-15, Kumment +
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Azzjoni:

I-klijent gabel li jhallas is-650
unita li ghandna bzonn bil-
quddiem, ghalhekk Karabo issa
jista’ jibda jixtri I-materjali kollha
ghalina!

2026-02-27, Kumment:

L-akkwist tlesta. Swielna 1,100
biex xtrajna I-materjali kollha.
Waqqafna wkoll hazna lokali
fuq is-sit li swietna 150 unita.

L-element inghalaq.
-

J

Ghandek tuza I-gharfien espert tat-tim
tal-ideat u tal-manigers tal-progetti tal-

programm biex tfassal azzjonijiet
proattivi ghall-elementi ta’ segwitu. L-
ghan huwa li kull element jinghalaq
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mill-aktar fis possibbli. Element jista’
jinghalag b’'wiehed minn dawn il-modi:

¢ Lest: Issa kollox sew; jew hadt
hsiebu jew m’ghadux japplika.

¢ lkkancellat: Indunajt li mhuwiex
thassib reali u, ghalhekk,
m’ghandekx ghalfejn taghmel xejn
dwaru.

o Trasferit: Fi tmiem il-programm, |-
element gie trasferit lil xi hadd iehor
biex jiehu hsiebu.

Normalment, ir-Registri ta’ Segwitu ta’

OMIMO jinholqu fi flow boards
(maghrufa wkoll bhala Kanban boards).
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Ibda, aghlaq jew
ikkancella I-progetti

X’inhu

Kull programm ghandu diversi progetti
tahtu. Dawk il-progetti jibdew abbazi
tax-Xenariju fil-mira u wiehed jittama li
jintemmu kif mistenni. Minflok it-tmiem
normali, xi progetti jistghu jigu
kkancellati. Dawn |-avvenimenti kbar
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jistghu jigru fi kwalunkwe jum matul i¢-
¢iklu.

Id-decizjonijiet ¢ikli¢i ta’ jkompli jew le
tal-progetti jigu mwiegba indirettament
minn din |-attivita.

Ghaliex

Il-progetti tal-programm huma definiti
biex jghinu jinkisbu I-eziti mistennija tal-
programm u, ghalhekk, ghandhom
ikunu allinjati ghalkollox mal-ghan
ahhari. Dan huwa krucjali, specjalment
ghax il-programmi ghandhom livell
gholi ta’ in¢ertezza u ma jistghux
jitmexxew bi pjan definit u ffrizat
ghalkollox minn gabel. Minflok,
ghandhom jigu mmonitorjati mill-grib u
aggustati skont il-bzonn.

Min

— 127 —



Id-decizjonijiet biex progett jinbeda,
jinghalaq jew jigi kkancellat ghandhom
jittiehdu mill-maniger tal-programm u
mill-isponsor tal-progett. Jekk ma
jistghux jagblu jew jekk I-impatt tad-
decizjoni jkun gholi wisq, iridu
jghadduha lill-isponsor tal-programm.

Kif

Kull progett ghandu jinbeda billi
jinholoq tim sempli¢i u fehim komuni
(normalment pjan ta’ livell gholi). Lejn
tmiem il-bidu tal-progett, ghandu jkun
hemm decizjoni ta’ jkompli jew le.
Wara, ghandu jkun hemm decizjonijiet
frekwenti ta’ jkompli jew le wkoll (ez.
kull xahar). Fl-ahhar nett, [-ahhar
decizjoni hija li I-progett jinghalaq meta
jkun komplut. Dawn id-decizjonijiet
kollha jittiehdu fdin |-attivita tal-
programm.
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Biex tittiehed id-decizjoni, il-Kaz ta’
Negozju tal-progett jigi aggornat abbazi
tal-ahhar tbassir tieghu tal-investiment
u tal-benefi¢¢ju. L-impatt tal-
aggornament jigi evalwat skont ix-
Xenarju fil-mira. Jekk l-aggornament
ikun differenti wisq mix-Xenarju u difficli
biex jigi evalwat, jitmexxa ¢-€iklu ta’ kull
xahar biex kollox jigi ppjanat mill-gdid.

Izzommx miftuha ghal zmien twil
progetti li kwazi lesti, izda pprova
ikkonkludihom u aghlaghom mill-aktar
fis possibbli. B’'mod generali, I-ahjar hu
li tillimita n-numru ta’ progetti li
jitmexxew fl-istess hin biex tissimplifika
I-§estjoni taghhom u zzid il-
prevedibbilta.
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Ibbilanc¢ja r-rizorsi

X’inhu

Din I-attivita tghin lill-isponsors tal-
progetti jiksbu rizorsi ghall-progetti
taghhom, spec¢jalment meta jkun hemm
kompetizzjoni bejniethom.

Ghaliex
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Is-sistema ta’ gestjoni tal-programm
ghandha toffri din I-ghajnuna lill-
isponsors tal-progetti minn perspettiva
olistika biex tizgura li

e ikunu jistghu jiksbu r-rizorsi
mehtiega ghall-progetti taghhom, u

¢ jekk diversi progetti jkunu qed
jikkompetu ghal rizorsi simili, I-
allokazzjonijiet jigu ottimizzati ghall-
ghanijiet generali tal-programm.

Min

ll-maniger tal-programm huwa
responsabbli biex jibbilanéja r-rizorsi fi
hdan il-programm tieghu, izda meta
jkun hemm dubji jew meta l-impatt ikun

sinifikanti, ghandu jghaddi d-decizjoni
lill-isponsor tal-programm.

Kif
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Ir-rizorsi ghandhom jigu bbilan¢jati
abbazi tal-prijoritajiet implikati fix-
Xenarju fil-mira kif ukoll tal-
kunsiderazzjonijiet pratti¢i f'kull progett.
ll-maniger tal-programm ghandu jisma’
x’ghandhom xi jghidu I-isponsors tal-
progetti u mbaghad jiehu d-decizjoni.

ll-maniger tal-programm m’ghandu jkun
influwenzat minn xejn hlief mill-
ottimizzazzjoni tal-programm, u,
perezempju, m’ghandux jiddeciedi
skont liema sponsor jghajjat I-aktar
meta jitlob ir-rizorsi.
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Kejjel u rappurta I-
prestazzjoni

X’inhu

Evalwa kemm ersaqt eqreb lejn il-kisba
tal-eziti mistennija kollha u x’jinhtieg
biex jinkisbu u jigu sostnuti I-eziti i
fadal.

Abbazi tad-data, hejji tip wiehed jew
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aktar ta’ rapporti ghall-isponsor u ghall-
partijiet interessati |-ohra.

Ghaliex

Hemm zewg punti li ghandhom jigu
indirizzati hawnhekk. L-ewwel, trid
tikkonferma li I-programm ghadu
vijabbli u li tista’ tkun ragonevolment
cert li tista’ tikseb ir-rizultati mistennija.
It-tieni, trid tbassar iz-zmien u I-flus
mehtiega biex jinkisbu u jigu sostnuti |-
eziti li fadal, ghax hemm limitu ghall-
investiment li I-parti interessata taccetta
ghall-eziti.

Ir-rappurtar huwa krucjali: il-bi¢c¢a I-
kbira tal-partijiet interessati jkunu aktar
ta’ appogg meta jinzammu infurmati.
Barra minn hekk, jista’ jkun hemm
kunflitti jew opportunitajiet li ntesew, u
r-rappurtar fwagqtu lill-partijiet
interessati jista’ jghinek tidentifikahom.
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Min

ll-maniger tal-programm huwa
responsabbli biex ikejjel u jirrapporta I-
prestazzjoni tal-programm. ll-kejl huwa
bbazat fuq l-informazzjoni dwar il-
prestazzjoni pprovduta mill-manigers
tal-progetti, u I-maniger tal-programm
ghandu jizgura li l-informazzjoni tkun
affidabbli.

Kif

L-ewwel, il-maniger tal-programm
jircievi I-kejl tal-prestazzjoni tal-progetti
kollha minghand il-manigers taghhom.
Jekk il-progetti m’ghandhomx attivita
frekwenti ta’ kejl u rappurtar, din
ghandha tizdied maghhom.

Wara, il-maniger tal-programm juza dik
id-data u x-Xenarju fil-mira biex ibassar
iz-zmien u I-flus mehtiega biex jitlesta I-
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programm. ll-metodu tal-kejl jista’
jiddependi mit-tip ta’ programm, u
mhuwiex ghalkollox deterministiku, izda
ghandu jigi aggustat bl-opinjoni tal-
maniger tal-programm espert.
Ikkunsidra I-ahjar livell ta’ precizjoni u
ezattezza ghall-kejl, u tmurx ‘il fuq minn
dawk il-livelli biex I-energija tieghek ma
tinheliex u ma tohlogx I-illuzjoni tal-
kontroll.

Meta tbassar l-investiment mehtieg,
huwa importanti li tikkunsidra I-isforz
mehtieg biex jinkisbu I-eziti mistennija
kif ukoll I-isforz mehtieg biex jigu
sostnuti dawk l-eziti. Dan tal-ahhar xi
drabi jintesa. Ghandek tkun iffukat fuq
il-kejl ta’ affarijiet i jikkontribwixxu ghat-
tbassir tieghek. Kejl zbaljat janli |-
energija tieghek, izda aktar importanti
minn hekk, jista’ jkun ta’ hsara, ghax in-
nies involuti fil-programm jallinjaw
ruhhom mal-kejl, u kejl zbaljat jista’
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jizgwidahom.

Jista’ jkollok bzonn thejji aktar minn tip
wiehed ta’ rapport ghal tipi differenti ta’
partijiet interessati. ll-kontenut u I-
format ta’ dawn ir-rapporti jvarjaw; xi
whud jistghu jintbaghtu kull darba li ssir
din l-attivita, filwagqt li ohrajn jintbaghtu
ingas spiss (ez. kull raba’ darba li ssir
din l-attivita). B'mod generali, rapporti
aktar semplici huma aktar effettivi.
Ghandek tiddokumenta r-rekwiziti ta’
rappurtar tal-partijiet interessati fil-lista
tal-partijiet interessati tad-Deskrizzjoni
tal-Programm.
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Evalwa s-sodisfazzjon
tal-partijiet interessati

X’inhu

Ibghat kwestjonarji anonimi qosra lill-
partijiet interessati rilevanti biex tevalwa
s-sodisfazzjon taghhom bil-programm
matul ix-xahar.

Ghaliex
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Huwa krugjali li jkun hemm
evalwazzjonijiet frekwenti tas-
sodisfazzjon biex issir taf bil-problemi u
ssolvihom mill-aktar fis possibbli,
minflok tistenna rizultati mhux mixtiega
fil-futur, ghax normalment ikun ehfef,
aktar mghaggel u orhos li ssolvihom
kmieni.

Huwa importanti li I-evalwazzjoni
tinzamm anonima, ghax inkella, xi nies
jistghu ma jhossuhomx komdi jesprimu
s-sentimenti veri taghhom dwar il-
programm.

Min
Hija r-responsabbilta tal-maniger tal-

programm li jevalwa s-sodisfazzjon tal-
partijiet interessati.

Kif
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Ghandhom jigu evalwati |-partijiet
interessati interni u dawk esterni
ewlenin. ll-partijiet interessati interni
huma t-tim tal-ideat u I-isponsors u I-
manigers tal-progetti li jahdmu fil-
programm. ll-partijiet interessati esterni
ewlenin jiddependu mit-tip ta’
programm u ghandhom jigu decizi kaz
b’kaz. |d-decizjoni dwar liema partijiet
interessati ghandhom jigu inkluzi fl-
evalwazzjonijiet tas-sodisfazzjon
ghandha tigi ddokumentata fit-tagsima
tal-partijiet interessati tad-Deskrizzjoni
tal-Programm.

Normalment, ikun mehtieg aktar minn
tip wiehed ta’ evalwazzjoni ghal gruppi
differenti ta’ partijiet interessati. Tista’
tuza formoli onlajn anonimi u li
jirrispettaw il-privatezza biex tigbor id-
data. Kun ¢ert li I-formoli jkunu qosra u
sempli¢i biex jippartecipaw il-partijiet
interessati kollha jew mill-ingas il-bi¢¢a
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I-kbira taghhom.

ll-partijiet interessati interni jridu jigu
evalwati fkull ¢iklu. Madankollu, dan
jista’ jkun frekwenti wisq ghal xi partijiet
interessati esterni. Jekk ikun hekk,
tista’ tiddeciedi li tevalwa xi gruppi kull
tieni, tielet jew raba’ darba li ssir din I-
attivita. Iddokumenta din id-decizjoni fit-
tagsima tal-partijiet interessati tad-
Deskrizzjoni tal-Programm.

Qabbel is-sodisfazzjon evalwat mas-
sodisfazzjon prezunt fix-Xenarji u
aghmel aggustamenti lix-Xenariji biex
taghmilhom aktar realistici jekk
mehtieg.

Irregistra r-rizultat tal-evalwazzjonijiet
tas-sodisfazzjon fir-Registru tas-
Sahha.
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Ippjana t-titjib

X’inhu

F’din I-attivita, tuza l-informazzjoni
kollha u specjalment I-evalwazzjonijiet
tas-sodisfazzjon biex tiddeciedi kif tista’
tmexxi I-programm ahjar fic-Ciklu i
jmiss.

Ghaliex
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Il-mod kif tuza P4.express ghandu
jagbel mal-ambjent tieghek.
Madankollu, il-metodologiji minimalisti,
bhal P4.express, m’ghandhomx bzonn
jigu ppersonalizzati minn gabel, izda I-
ahjar hu li tippersonalizzahom
gradwalment u abbazi tal-feedback.
Din I-attivita hija fejn tiddeciedi
gradwalment kif tippersonalizza I-
metodu.

Min

ll-maniger tal-programm jiffacilita lit-tim
tal-ideat u lill-manigers tal-progetti taht
il-programm biex jippjanaw it-titjib.

Kif

Aghmel workshop mat-tim tal-ideat u
mal-manigers tal-progetti li jahdmu fil-
programm. Aghtihom ir-rizultati tal-

evalwazzjoni tas-sodisfazzjon u tal-kejl
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tal-prestazzjoni, u ffacilita sessjoni
ghalihom biex johorgu bi u
jissuggerixxu titjib.

Irregistra I-pjanijiet ta’ titjib fir-Registru
ta’ Segwitu u ahtar kustodji ghalihom.
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FO1

Iccekkja sew u
ttrasferixxi l-outputs

X’inhu

F’'din |-attivita, ticcekkja sew li I-outputs
kollha tal-progetti huma kif mistenni u li
I-elementi ta’ segwitu kollha huma
maghluga, u mbaghad tittrasferixxi I-
outputs lill-klijent intern jew estern.
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Jekk il-programm jigi kkancellat, din |-
attivita tista’ tkun mehtiega jew le.

Ghaliex

L-ghan huwa li jkun hemm trasferiment
u approvazzjoni uffi¢jali, li huma
prerekwizit ghall-gheluq komplut tal-
programm. Ftakar li programmi li kwazi
lesti izda jibqghu ffrizati fl-ahhar stadii
taghhom huma hela ta’ rizorsi u
jikkumplikaw il-gestjoni tal-portafoll
tieghek. L-ahjar hu li taghlaq l-affarijiet
u tghaddi ghal sfidi godda.

Min

ll-maniger tal-programm u |-kustodji
huma responsabbli biex jizguraw li I-
elementi ta’ segwitu kollha jinghalqu. II-
maniger tal-programm huwa
responsabbli ghat-trasferiment tal-

outputs.
— 146 —



Kif

Meta progett fi hdan il-programm
jitlesta, il-maniger tal-progett tieghu
jittrasferixxi l-outputs tieghu lill-maniger
tal-programm fD02. ll-maniger tal-
programm jic¢ekkja lI-ambitu u I-kwalita
tal-output bl-ghajnuna tal-ispecjalisti fit-
tim tal-ideat, u jekk kollox ikun sew,
japprova u jacc¢etta l-output.

Xi programmi jigbru l-outputs kollha u
jistennew tmiem il-programm biex
jittrasferuhom lis-sidien finali taghhom.
Madankollu, fxi programmi, jista’ jkun
mehtieg jew ta’ benefi¢éju li xi outputs
jew l-outputs kollha jigu trasferiti hekk
kif ikunu lesti u ma jistennewx tmiem il-
programm. L-izvantagg hu li dan
jillimita I-a¢¢ess ghall-output, u dan
jista’ johloq frizzjoni ghal progetti ohra
fil-programm. ll-vantagg hu li jista’
jippermetti lis-sidien jibdew joperaw I-
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output u jiggeneraw beneficcji, kif ukoll
feedback realistiku.

Biex tizgura li I-outputs kollha jkunu
lesti biex jigu trasferiti, m’ghandu
jkollok I-ebda element miftuh fir-
Registru ta’ Segwitu tieghek. L-
elementi kollha ghandhom ikunu
maghluqa, jigifieri lesti, ikkancellati jew
trasferiti. L-istatus “trasferit” huwa
specifikament ghal din [-attivita: jista’
jkun fadal ftit xoghol, u I-istennija
sakemm jitlesta tista’ ttawwal il-
programm izzejjed. Jekk possibbli, ix-
xoghol li jifdal jitnizzel flista u jigi
trasferit lil tim tal-operazzjonijiet, u
mbaghad il-programm ikun jista’
jinghalaqg.

Fl-ahhar, aggorna x-Xenarju attiv biex
jirrifletti I-ahhar fatti fih. B’dan il-mod,
ikun aktar utli bhala sors ta’ ispirazzjoni
ghal programmi futuri.
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Evalwa s-sodisfazzjon
tal-partijiet interessati

X’inhu

Ibghat kwestjonarji anonimi qosra lill-
partijiet interessati rilevanti biex tevalwa
s-sodisfazzjon taghhom bil-programm
kollu.

Ghaliex
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F’dan iz-zmien, ftit li xejn jista’ jsir biex
jitjieb is-sodisfazzjon tal-partijiet
interessati, u I-ghan ewlieni tal-
evalwazzjoni huwa li din tibga’
rredistrata ghal aktar analizi tal-
programm u biex jigu ggenerati
taghlimiet miksuba ghall-uzu fil-futur.

Min
Hija r-responsabbilta tal-maniger tal-

programm li jevalwa s-sodisfazzjon tal-
partijiet interessati.

Kif
lI-formoli onlajn normalment huma
ghazla prattika biex jintbaghat il-

kwestjonarju, izda skont |-udjenza,
tista’ tuza wkoll kwestjonarji fuq il-karta.

Jista’ jkollok bzonn aktar minn tip
wiehed ta’ kwestjonarju ghal gruppi
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differenti. B'mod generali, kun cert li
tfassal il-mistogsijiet tajjeb hafna biex
taghmel I-ahjar uzu minn din I-
opportunita. Li zzomm il-kwestjonarju
gasir normalment jghin, ghalkemm,
peress li huwa tmiem il-programm,
jista’ jkun itwal mill-kwestjonarji ta’ kull
xahar.

Ahzen ir-rizultat fir-Registru tas-Sahha
u kun cert li jigi rifless ukoll fix-Xenarju
fil-mira.
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FO3

Itlob revizjoni bejn il-
pari tal-gheluq tal-
programm

X’inhu

Itlob lil maniger tal-programm iehor jew
espert fil-gestjoni tal-programmi fl-
organizzazzjoni tieghek jirrevedi |-
attivitajiet ta’ gestjoni tieghek biex
tizgura li kollox sew.
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Ghaliex

Din ir-revizjoni bejn il-pari ssir ghal
zewd ragunijiet ewlenin:

e Biex tizgura li int lest ittemm dan il-
grupp ta’ attivitajiet u I-programm
kollu kemm hu, u li m’hemmx Zbalji
sefji.

¢ Biex tiggenera informazzjoni utli li
tista’ tuzaha biex ittejjeb is-sistema
ta’ gestjoni tal-programmi tal-
organizzazzjoni kollha, kif ukoll biex
iz-zewd manigers tal-programmi
jitghallmu minn xulxin.

Min
Hija r-responsabbilta tal-maniger tal-

programm li jsib ir-revizur, jaghmel |-
arrangamenti u jmexxi s-sessjoni.

— 153 —



Kif

ll-maniger tal-programm u |-par tieghu
jgattghu xi hin flimkien jghaddu mid-
dokumenti tal-programm u jizguraw li
kollox sew; ez. li x-Xenariju fil-mira
huwa aggornat bl-ahhar fatti u li
m’hemmx elementi miftuha fir-Registru
ta’ Segwitu.

Ahzen ir-rizultat generali fir-Registru
tas-Sahha. Jekk hemm xi
aggustamenti li trid taghmel, ohloq
elementi ghalihom fir-Registru ta’
Segwitu.
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Ark|v1a d-dokumenti

X’inhu

Issa li ged toqrob lejn tmiem il-
programm, wasal iz-zmien li tarkivja d-
dokumenti kollha tal-programm ghall-
futur.

Ghaliex
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Id-dokumenti tal-programm fihom
informazzjoni imprezzabbli li tista’ tkun
ta’ ghajnuna kbira fi programmi u
progetti futuri, izda biss jekk id-
dokumenti jkunu accessibbli meta
jkunu mehtiega.

Min

ll-maniger tal-programm huwa
responsabbli ghall-arkivjar tad-
dokumenti.

Kif

Normalment, il-fajls ghandhom ikunu
strutturati tajjeb, izda jekk xi fajls ikunu
fpost hazin jew imsemmija hazin,
ghandhom jissewwew. Ghall-fajls li
juzaw format proprjetarju, hija idea
tajba li tinholoqg ukoll kopja taghhom
fformat miftuh jew komuni li zgur ikun

disponibbli fil-futur. Jekk xi data tkun
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ospitata fapplikazzjoni tal-web,
esportaha fformat accessibbli u
ssejvjaha fid-direttorju tal-programm.

Fl-ahhar nett, kun cert li I-fajls isiru
read-only u li hemm sistema ta’ backup
effettiva biex tipprotegihom. Izgura li
nies awtorizzati biss ikunu jistghu
jaccessaw il-fajls, specjalment jekk xi
fajls fihom informazzjoni kunfidenzjali.

Problema komuni bid-dokumenti hija li
t-test ma jkunx ¢ar u li dawk biss li
jkunu ged jahdmu attivament bid-
dokumenti jkunu jistghu jifthmuhom fil-
hin it-tajjeb u fil-kuntest it-tajjeb. Matul
il-programm, ghandek tizgura li d-
dokumenti kollha jkunu ¢ari u semplici,
b’tali mod li kull min ma jkunx familjari
mal-kuntest ezatt tal-programm ikun
jista’ jifthimhom. Din l-istrategija tghinek
ukoll matul programmi twal, ghax huwa
komuni hafna li I-partijiet interessati
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interni jsibuha difficli jifthmu d-
dokumenti taghhom stess wara ftit
xhur.
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FO05

Iccelebra!

X’inhu

Issa, wasal iz-zmien li ssir
¢elebrazzjoni ghall-membri tat-tim jew
ghall-organizzazzjoni kollha.

Ghaliex
Dan huwa investiment ghall-programmi
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futuri, ghax ifakkar lin-nies li Ikoll ged
jahdmu lejn l-istess ghan.

Min

Il-maniger tal-programm jorganizza u
jiffacilita I-avveniment.

Kif

I&-Celebrazzjoni tista’ tvarja minn
laggha sempli¢i tal-membri tat-tim fil-
kumpanija b’kejk sa avveniment
elaborat f'post apposta b’catering mill-
aqwa u bil-prezenza tal-membri tal-
familja u tal-partijiet interessati esterni.
L-ghazla tiddependi minn kemm kien
kbir u importanti I-programm u kemm |-
organizzazzjoni trid tinvesti fil-futur
taghha.

Ikun xi jkun, kun cert li jkun avveniment
memorabbli u pja¢evoli u mhux biss
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avveniment korporattiv tedjanti
b’diskorsi twal u mtawla.

—161—



Mexxi komunikazzjoni

X’inhu
Dan huwa z-zmien li tibghat messagg

lil kulhadd fl-organizzazzjoni biex
tgharrafhom li I-programm intemm.

Ghaliex
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Hemm zewg ghanijiet ghal din [-attivita
ta’ gestjoni:

e Turi apprezzament lejn il-membri tat-
tim, u dan iheggighom ghal
programmi futuri.

e Tgharraf lil kulhadd li I-programm
intemm, u dan ifakkarhom li
ghandhom ikunu jafu x’inhu ghadde;j
fl-organizzazzjoni u jallinjaw ruhhom
mieghu.

Min

Peress li din hija I-ahhar attivita tal-
programm, hija r-responsabbilta tal-
isponsor li jibghat din il-komunikazzjoni.
Dan jaghmilha possibbli ghall-isponsor
li jirringrazzja lill-maniger tal-programm
kif ukoll lin-nies |-ohra involuti fil-
programm.
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Kif

Zomm il-messagg qasir u ¢ar. Jekk il-

programm gie kkancellat jew ma kienx
success, kun cert li -messagg tieghek
ikun pozittiv u jneggeg lin-nies iharsu ’l
quddiem lejn programmi ahjar fil-futur.

It-tim jigi lliberat fi tmiem din I-attivita.
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