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lanqas l-awtorita li taghti I-finanzjament
ma jistghu jinzammu responsabbli
ghalihom.



Lista ta' attivitajiet

Lista tal-attivitajiet ta’ gestjoni:



¢ Bidu tal-Progett

o AQO1 — Hatar I-isponsor

o A02 — Hatar il-maniger tal-
progett

o A03 — Hatar il-membri ewlenin
tat-tim

o A04 — Iddeskrivi I-progett

o A05 — Identifik: jana r-
rizultati tangibbli

o A06 — Identifika r-riskji u ppjana
r-risposti

o AQ7 — Itlob revizjoni bejn il-pari
tal-bidu tal-progett

o AQ8 — lehu decizjoni ta' jkompli
jew le
o AQ9 — Ibda I-progett

o A10 — Mexxi komunikazzjoni
ffukata



¢ Inizjazzjoni ta' Kull Xahar

o B01 — Irrevedi u raffina |-pjanijiet

o B02 — Itlob revizjoni bejn il-pari
tac-ciklu ta' kull xahar

o B03 — lehu decizjoni ta' jkompli
jew le

o B04 — Ibda ¢-¢iklu ta' kull xahar

o B05 — Mexxi komunikazzjoni
ffukata



¢ Gestjoni ta' Kull Gimgha

o CO01 — Kejjel u rappurta |-
prestazzjoni

o C02 — Ippjana r-risposti ghad-
devjazzjonijiet

o C03 — Ibda ¢-¢iklu ta' kull
dgimgha

o C04 — Mexxi komunikazzjoni
ffukata

o Gestjoni ta' Kuljum

o D01 — Immaniggja r-riskii, il-
kwistjonijiet, u t-talbiet ghal bidla

o D02 — Accetta r-rizultati tangibbli
lesti



e Gheluq ta' Kull Xahar

o E01 — Evalwa s-sodisfazzjon tal-
partijiet interessati

o E02 — Igbor it-taghlimiet u
ppjana t-titjib

o E03 — Mexxi komunikazzjoni
ffukata



e Gheluq tal-Progett

o

FO1 — Trasferixxi I-prodott

o

FO2 — Evalwa s-sodisfazzjon tal-
partijiet interessati

FO3 — Itlob revizjoni bejn il-pari
tal-grupp tal-ghelug

FO04 — Arkivja d-dokumenti tal-
progett

FO5 — I¢écelebra!

o

o

o

o

F06 — Mexxi komunikazzjoni
ffukata

¢ Gestjoni ta' Wara |-Progett

o G01 — Evalwa I-beneficdji
o G02 — Genera ideat godda

o G03 — Mexxi komunikazzjoni
ffukata



Introduction

P3.express tuza process semplici, kif
muri fid-dijagramma ta’ fug. Dan il-
process jikkonsisti minn 33 attivita ta’
gestjoni fi 7 gruppi. Ikklikkja fuq
kwalunkwe wahda mill-attivitajiet fid-
dijagramma biex tiftah id-deskrizzjoni
taghha, jew sempli¢ement ibda bl-
ewwel attivita, A01.

Principji

Ix-xoghol li jsir fi progett P3.express
ghandu jsegwi I-Principji Kwazi
Universali tal-Progetti (NUPP).

P3.express innifsu gie ddisinjat ukoll
biex jikkonforma man-NUPP.

Organizzazzjoni
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Hemm tim ta’ gestjoni responsabbli
ghall-attivitajiet ta’ gestjoni tal-progett, li
jikkonsisti minn membru wiehed jew
aktar skont id-dags u I-kumplessita tal-
progett. [l-maniger tal-progett imexxi
dan it-tim u huwa responsabbli ghat-
twettiq ta’ dawn I-attivitajiet ta’ gestjoni.
Dan ir-rwol jirrapporta lill-maniger tal-
progett tal-klijent estern (jekk
applikabbli) kif ukoll lill-isponsor intern,
li huwa maniger anzjan responsabbli
ghar-rizultat generali tal-progett, inkluz
il-finanzjament u |-allokazzjoni tar-
rizorsi.

Hemm tim ta’ produzzjoni wiehed jew
aktar fil-progett. Kull tim ta’ produzzjoni
intern (wiehed b’'membri tat-tim mill-
organizzazzjoni tieghek stess) huwa
mmexxi minn mexxej tat-tim, li
jirrapporta lill-maniger funzjonali
taghhom (jekk ikun hemm) kif ukoll lill-

maniger tal-progett. Kull tim ta’



produzzjoni estern (fornituri) huwa
mmexxi minn maniger tal-progett tal-
forniment li jirrapporta lill-manigers
interni taghhom kif ukoll lill-maniger tal-
progett.

Dokumenti

Dawn li gejjin huma d-dokumenti
definiti fP3.express:

¢ Deskrizzjoni tal-Progett (template)
e Mappa ta’ x’ghandu jitwassal

e Registru ta’ Segwitu (template)

e Registru tal-Integrita (template)

lI-mudelli jistghu jintuzaw kif inhuma,
jew bhala gwida ghall-holgien ta’ setup
personalizzat.

Huwa importanti li jkollok post ¢entrali

ghad-dokumentazzjoni tal-progett,
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b’backups skedati, ac¢ess remot, u
awtentikazzjoni u awtorizzazzjoni
xierqa. Jekk l-organizzazzjoni tieghek
ma tipprovdix pjattaforma bhal din,
tista’ tuza wahda mis-soluzzjonijiet
b’sors miftuh u ffukati fuq il-privatezza li

gejjin:

e nextcloud

e Cryptpad

Jekk it-tim ma jkunx jinsab f'post
wiehed, ser ikollok bzonn ukoll
pjattaforma ta’ chat ghat-tim. Dawn li
gejjin huma ftit ghazliet open-source u
li jirrispettaw il-privatezza:

e element

e rocket.chat

Huwa importanti li r-riskji, il-
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kwistjonijiet, u t-talbiet ghal bidla fir-
Registru ta’ Segwitu jkunu rregistrati
minnufih. B’dan fmohhok, trid twaqqaf
is-sistema b’mod li jaghmel l-ac¢ess
ghar-registru facli kemm jista’ jkun,
inkluz access mit-telefon cellulari
tieghek. Jekk dan mhux possibbli, uza
gurnal personali biex tirregistrahom, u
mbaghad ittrasferihom ghar-registru
tieghek mill-aktar fis possibbli. Dawn li
gejjin huma ftit applikazzjonijiet ta’
tehid ta’ noti open-source u li ma
jaghmlux hsara lill-privatezza li tista’
tuza bhala prokura:

e Joplin
e Standard Notes
e Turtl

Personalizzazzjoni

Tista’ taghmel bidliet fP3.express biex
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tagbel ahjar mal-ambjent tieghek.
Madankollu, ogghod attent li ma
taghmilx hsara lill-konsistenza interna
tas-sistema tieghek meta taghmel dan
u zomm is-sistema tieghek semplici.
Normalment ikun ahjar li tibda bil-forma
originali ta’ P3.express, u taggustaha
gradwalment b’reazzjoni ghall-
bZonnijiet tieghek, billi tirfina dawk I-
ghazliet permezz ta’ spezzjoni u
adattament.

Perspettiva

Jekk m’ghandek |-ebda klijent estern u
fornitur estern, ikun hemm perspettiva
wahda biss ghall-progett. Inkella, kull
organizzazzjoni involuta fil-progett
ikollha I-perspettiva taghha. Kollox
fP3.express ghandu jitgies
mill-perspettiva tieghek fuq il-progett;
ez., meta tkun ged tiddeskrivi |-

gustifikazzjoni tal-progett fid-dokument
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ta’ deskrizzjoni tal-progett, iddeskrivi I-
gustifikazzjoni tieghek stess u mhux dik
tal-klijent estern. P3.express mhijiex
sistema wahda li ghandha tintuza minn
kull parti involuta fil-progett, izda
sistema li tuza biex timmaniggja I-
progett fil-limiti tieghek stess.

Minbarra d-dokumenti, il-perspettiva
ghandha tigi kkunsidrata wkoll meta
tahseb dwar ir-rwoli. Inti tista’ tkun
il-“maniger tal-progett” mill-perspettiva
tieghek stess, izda inti titgies bhala
“maniger tal-progett tal-fornitur” mill-
perspettiva tal-klijent u “maniger tal-
progett tal-klijent” mill-perspettiva tal-
fornituri tieghek.

Kronologija

L-ewwel verzjoni ta’ P3.express giet
ippubblikata f Gunju 2016, segwita
minn zew( revizjonijiet minuri fl-2018 u
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[-2020. L-abbozz tat-tieni verzjoni ta’
P3.express gie ppubblikat fMarzu 2021
biex jigbor kummenti mill-pubblik u I-
verzjoni finali giet rilaxxata fMejju
2021.

F’Dicembru 2022, gie ppubblikat I-
ewwel abbozz ta’ micro.P3.express, li
huwa verzjoni ta’ P3.express
personalizzata ghal progetti zghar
hafna b'1 sa 7 membri tat-tim.

F’Dicembru 2024, il-manwal online ta’
P3.express u |-pjattaforma tieghu gew
riveduti biex titjieb l-accessibilita
taghhom.
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A01

Hatar l-isponsor

L-ewwel attivita ta’ gestjoni hija li I-
organizzazzjoni tahtar maniger anzjan
(preferibbilment membru tal-bord)
bhala |-sponsor. L-isponsor ghandu I-
oghla rwol fil-progett u I-maniger tal-
progett jirrapporta lilu.

L-isponsor huwa

—18 —



e responsabbli ghall-gustifikazzjoni u
r-rizultat tal-progett,

e responsabbli ghat-tehid ta’
decizjonijiet ta’ livell gholi ghall-
progett, u

e responsabbili biex jizgura li I-progett
ikun iffinanzjat u pprovdut bir-rizorsi
xierqa.

Ghan

Ir-rwol tal-isponsor huwa mehtieg
ghaliex

¢ il-manigers tal-progetti jridu jkunu
ffukati fuq ix-xoghol ta’ kuljum u r-
rizultati tal-progett, li jtellfuhom u ma
jhallulhomx bizzejjed hin u energija
mentali biex jimmaniggjaw l-aspetti
ta’ livell gholi tal-progett;
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¢ il-manigers tal-progetti jistghu ma
jkollhomx bizzejjed poter
organizzattiv biex ikunu jistghu
jiksbu rizorsi ghall-progett, jew biex
ikollhom bizzejjed informazzjoni
strategika biex jizguraw li I-progett
ikun allinjat ma’ sforzi organizzattivi
ohra.

Zbalji komuni

Dan li gej ghandu jigi kkunsidrat meta
tiddeciedi dwar Il-isponsor:

e L-isponsors m'ghandhomx ghalfejn
igattghu hafna hin fuq il-progett, izda
xorta jehtieg li jkunu involuti u
jiddedikaw porzjon zghir mill-hin
taghhom ghall-progett.



e L-isponsors ghandhom ihossu li I-
progett huwa taghhom u jridu
jipproteguh, izda m’ghandhomx
jogoghdu lura milli jikkanc¢ellaw il-
progett jekk jitlef il-gustifikazzjoni
tieghu.

e Meta jkun possibbli, m’ghandekx
ikollok persuna wahda bhala I-
isponsor ghall-progetti kollha ghaliex
il-kostanti kollha ghandhom it-
tendenza li jisparixxu u jitilfu t-tifsira
taghhom.

e M’'ghandekx tahtar persuna wahda
bhala l-isponsor u I-maniger tal-
progett ghall-istess progett (sakemm
ma jkunx progett ta’ persuna wahda)
ghaliex se jkunu distratti mir-
responsabbiltajiet konkreti tal-
gestjoni tal-progett u jinsew id-
dmirijiet relattivament astratti
taghhom bhala sponsor.
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¢ ll-manigers tal-progetti u I-isponsors
m’ghandhomx ikunu mikro-
manigers.
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Hatar il-maniger tal-

F’dan il-hin, -isponsor jiddiskuti |-
progett ma’ manigers tal-progetti
potenzjali, u jasal ghal ftehim. Huwa
importanti li jkollok maniger tal-progett li
jemmen fl-objettivi u I-miri tal-progett.

Fil-kaz ta’ progetti interni (dawk
minghajr klijenti esterni), il-maniger tal-

progett ghandu jigi min-naha tan-



negozju/manigment tal-organizzazzjoni
aktar milli min-naha teknika. ll-manigers
min-naha teknika huma mexxejja tat-
tim fP3.express.

Minbarra li jirrealizza |-ghanijiet tal-
progett u jilhaq il-miri, il-maniger tal-
progett huwa wkoll responsabbli ghas-
sahha u s-sigurta tat-tim tal-progett, u
ghall-holgien ta’ ambjent tax-xoghol
pjacevoli fejn il-membri tat-tim jistghu
javvanzaw fil-karrieri taghhom.

Ghan

Filwaqt li huwa possibbli ghal timijiet
zghar li jkollhom sistema ta’ gestjoni ta’
progetti distribwita, huwa aktar prattiku
u produttiv ghal hafna progetti li
jkollhom koordinazzjoni ¢entralizzata, u
I-maniger tal-progett huwa I-kap ta’ din
is-sistema ta’ koordinazzjoni
¢entralizzata. B’dan il-mod, |-esperti
o



tekni¢i mhux se jigu distratti mir-
responsabbiltajiet tal-gestjoni u jistghu
jibaghu ffukati fuq l-aspetti teknici tal-
progett.

Zbalji komuni

Ikkunsidra dan li §ej biex tevita whud
mill-aktar problemi komuni f'dan il-
gasam:

¢ ll-manigers tal-progetti
m’ghandhomx igisu lilhom infushom
bhala l-imghallem tal-membri tat-tim,
izda bhala s-sostenitur, il-facilitatur,
il-koordinatur, u s-soluzzjoni tal-
problemi taghhom.

¢ Il-manigers tal-progetti u I-isponsors
m’ghandhomx ikunu mikro-
manigers.



e Huwa komuni li I-aktar espert tekniku
anzjan jinhatar bhala I-maniger tal-
progett, li mhix idea tajba. Il-gestjoni
tal-progetti hija pozizzjoni ta’
manigment, u mhux wahda teknika;
ghalhekk, ghandek bzonn persuna
b’kapacita u gharfien manigerijali
biex timla dan ir-rwol. Li ssir maniger
tal-progett mhuwiex promozzjoni
ghal espert tekniku, izda pjuttost
bidla fil-karriera.

¢ |l-manigers tal-progetti
m’ghandhomx jinvolvu ruhhom fl-
aspetti teknici tal-progett ghax dan
ged jaljenahom, u diga hemm
esperti teknici biex jimmaniggjaw -
aspetti teknici.



Hatar il-membri ewlenin
tat-tim

F’dan il-punt, il-maniger tal-progett
jibda jifforma tim ghall-progett. Filwagqt li
I-progett ghadu mhux approvat, u I-
ezekuzzjoni tieghu ghadha ma bdietx,
issa hemm bzonn ta’ membri ewlenin
tat-tim sabiex jitlesta I-grupp ta’ attivita
tal-bidu tal-progett. Dawn il-hatriet
mhumiex preliminari, u l-istess nies



maghzula f'dan il-punt huma mistennija
li jkunu I-membri ewlenin tat-tim meta
tibda |-ezekuzzjoni tal-progett.

ll-membri ewlenin tat-tim li altars huma
mehtieda f'dan il-punt huma kif gej:

e [l-membri tat-tim manigerjali

¢ |l-mexxejja tat-timijiet (ghat-timijiet
ta’ produzzjoni interni)

¢ ll-manigers tal-progetti tal-fornituri
(ghat-timijiet ta’ produzzjoni esterni)

o Xi whud mill-membri tat-tim tekniku
tal-produzzjoni

Ghan

Wiehed mill-ghanijiet tal-grupp ta’

attivita tal-bidu tal-progett huwa li

jevalwa I-gustifikazzjoni tal-progett, li se

tintuza biex jigi deciz jekk hijiex idea

tajba li wiehed jinvesti fil-progett. Din I-
28—



informazzjoni hija bbazata fuq pjan ta’
livell gholi, u ppjanar xieraq jirrikjedi |-
kollaborazzjoni ta’ firxa wiesgha ta’
esperti. Jekk ma jitwettqux sew, xi
progetti ta’ benefi¢cju jistghu jigu
mic¢huda u xi progetti mhux gustifikati
jistghu jintghazlu.

Zbalji komuni

Xi whud jistghu jgisuha bhala hela ta’
hin li jahdmu fuq progett li jista’ ma jigix
ezegwit. ll-maniger tal-progett ghandu
jizgura li kulhadd jifhem li dan,
madankollu, huwa investiment
importanti ghall-organizzazzjoni ghaliex
jippermettilhom jaghzlu |-ahjar progetti
biex jinvesti fihom. Anke jekk jigi deciz
li I-progett ma jigix ezegwit, I-isforzi
taghhom mhumiex mohlija, peress li
jkunu salvaw lill-organizzazzjoni milli
tinvesti r-rizorsi taghha fi progett mhux

gustifikat.
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Meta nigu ghall-hatra ta’ nies ezistenti
ghall-progett jew ghall-kiri ta’ nies
godda, is-sistema ta’ governanza
organizzazzjonali ghandha rwol ewlieni.
Hija r-responsabbilta tal-isponsor li
jippermetti lill-maniger tal-progett ikollu
bizzejjed vuci f'din I-ghazla.
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Iddeskrivi I-progett

estionita' Kull Gimgha

Aghmel workshops biex tigbor
informazzjoni u thejji Deskrizzjoni tal-
Progett li fiha |-informazzjoni li gejja:

e Ghan u beneficcji mistennija
e Spiza u tul ta’ Zmien mistennija

o Rekwiziti u aspettattivi ta’ kwalita
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e Deskrizzjoni ta’ livell gholi tal-
elementi li jaqghu fl-ambitu u li
jagghu barra mill-ambitu

o Lista tal-partijiet interessati

Xi whud mill-informazzjoni mehtiega
ghad-Deskrizzjoni tal-Progett ma
tezistix f'dan il-punt — ghandek tiffoka
biss fuq I-informazzjoni ezistenti u zzid
il-bgija aktar tard. Irrispettivament minn
dan, dan id-dokument se jigi rivedut u
rfinut matul il-progett.

Jekk progett simili diga sar gabel,
ic¢ekkja l-arkivju tieghu u uza dik I-
informazzjoni biex tipprepara
deskrizzjoni aktar realistika.

Project Description template

Ghan

Dan id-dokument jghinna nibqghu


https://omimo.org/mt/modules/p3.express/manual/v2/project-description.odt

allinjati mal-ghanijiet ta’ livell gholi tal-
progett matul I-ezekuzzjoni tieghu.
Huwa wkoll rizors tajjeb hafna ghal
membri godda tat-tim, manigers ta’
livell oghla, jew kwalunkwe persuna
ohra li mhix fit-tim biex tifhem dwar xiex
inhu |-progett.

Zbalji komuni

Hemm livell ottimali ta’ dettall u
precizjoni ghal dan id-dokument, li
generalment ikun aktar baxx minn dak
li jassumu |-prattikanti. Kun zgur li
tohlog dokument li jservi I-iskop tieghu,
aktar milli semplicement jissodisfa idea
prekoncepita ta’ gestjoni xierga tal-
progett.

Iddeskrivi kollox b’mod ¢ar u fil-qosor.
Evita t-tip tipiku ta’ dikjarazzjonijiet
korporattivi li ma jikkomunikaw I-ebda
tifsira reali.



Identifika u ppjana r-
rizultati tangibbli

Aghmel workshops biex tohloq tgassim
gerarkiku tal-elementi tal-bini tal-
prodott: ir-rizultati tangibbli. Fejn
mehtieg, zid deskrizzjonijiet qosra mar-
rizultati tangibbli biex tispjega I-ambitu,
il-kwalita, jew fatturi importanti ohra
taghhom. Ahzen din l-informazzjoni
fil-Mappa tar-Rizultati, li jista’ jkollha
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kwalunkwe format, bhal mappa
mentali.

lI-Mappa tar-Rizultati tista’ tigi
elaborata billi jigu inkluzi d-dipendenzi
fost [-oggetti taghha. Meta jkun hemm
hafna dipendenzi, |-elementi jistghu
jigu skedati abbazi tad-dipendenzi u t-
tul stmat taghhom, filwaqt li meta ma
jkunx hemm hafna dipendenzi, |-
elementi jistghu jigu prijoritizzati
permezz ta’ sett xieraq ta’ kriterji u
maghzula ghall-ezekuzzjoni abbazi tal-
prijoritajiet u I-improvizzazzjoni aktar
milli skeda. Fafna progetti jistghu
jibbenefikaw minn approc¢¢ ibbazat fuq
id-dipendenza ghal-livelli oghla u
approc¢ ibbazat fuq il-prijoritajiet ghal-
livelli aktar baxxi.

Jekk progett simili sar qabel, i¢¢ekkja I-
arkivju tieghu u uza dik I-informazzjoni
biex tipprepara Mappa tar-Rizultati



ahjar.

Ibbazat fuq l-izvilupp tal-Mappa tar-
Rizultati, jista’ jkollok bzonn taghmel
aggustamenti ghad-Deskrizzjoni tal-
Progett ukoll.

Project Description template

Ghan

Filwaqt li d-Deskrizzjoni tal-Progett hija
krucjali u dejjem huwa necessarju li
tkun allinjata maghha, hija astratta u
difficli biex tintuza fix-xoghol ta’ kuljum.
II-Mappa tar-Rizultati tnaggas id-
distakk billi tohloq rizorsa relattivament
konkreta li taghmel I-ambitu tal-progett
aktar ¢ar. Hija wkoll il-qalba ta’ dak li
jsir forma ta’ skeda ghall-progett, li min-
naha taghha hija rizorsa li tghinna
niddec¢iedu x’ghandna naghmlu wara u
nkejlu I-progress.


https://omimo.org/mt/modules/p3.express/manual/v2/project-description.odt

Zbalji komuni

Huwa komuni li I-prattikanti jahsbu
dwar “xoghol” minflok “rizultati
tangibbli” meta joholqu I-Mappa tar-
Rizultati Tangibbli. Jehtieg li tiffacilita I-
workshop b’mod li jghin lil kulhadd
jiffoka fuq ir-rizultati tangibbli,
indipendentement mix-xoghol
sottostanti. Biex tizgura li dan huwa I-
kaz, uza frazijiet nominali minflok
frazijiet verbali biex issemmi r-rizultati
tangibbli. Kultant, I-uzu ta’ mappa
mentali jista’ jghin ukoll ghax
jivvizwalizza I-gerarkija tal-elementi tal-
bini.



Identifika r-riskji u
ppjana r-risposti

Aghmel workshops mal-membri
ewlenin tat-tim biex I-ewwel tidentifika
r-riskji, u mbaghad tippjana r-risposti
ghalihom. Ahzen Il-informazzjoni
fir-Registru ta’ Segwitu.

Ibbazat fuq ir-riskji identifikati u r-
risposti ppjanati, jista’ jkollok bzonn

taggusta wkoll id-Deskrizzjoni tal-



Progett u I-Mappa tar-Rizultati.

Jekk progett simili diga sar gabel,
ic¢ekkja l-arkivju tieghu biex titghallem
aktar dwar ir-riskji relatati mal-progett
tieghek.

Follow-Up Register template

Project Description template

Ghan

Ir-raguni ewlenija ghall-identifikazzjoni
tar-riskji hija li r-reazzjonijiet ghalihom
jigu ppjanati b’mod proattiv, ghaliex
huwa hafna aktar facli u irhas li r-riskji
jigu kkontrollati gabel ma
jimmaterjalizzaw milli wara.

Zbalji komuni
Dan li §ej jghinek tevita whud mill-izbalji

I-aktar komuni fil-gestjoni tar-riskju:
— 39—
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Tirregistrax oggetti generali u mhux
C¢ari bhala riskji.

Tirregistrax oggetti generali u mhux
¢ari bhala risposti ghar-riskju —
iddisinja biss risposti azzjonabbli li
jistghu jigu implimentati u evalwati.

Tirregistrax l-impatti potenzjali ta’
avvenimenti in¢erti bhala riskji —
huma l-avvenimenti incerti nfushom
li rridu nevalwaw, u dawk huma dak
li nsejhu riskiji.

Assenja kustodju biex ikun
responsabbli ghall-azzjonijiet ta’
segwitu ta’ kull riskju. L-ahjar li din ir-
responsabbilta tinfirex fost hafna
membri tat-tim aktar milli fost ftit
minnhom biss.

— 40—



Itlob revizjoni bejn il-
parl tal-bidu tal-progett

F’dan il-punt, il-bidu kwazi lest, u wasal
iz-zmien li titlob lil maniger ta’ progett
iehor fl-organizzazzjoni tieghek biex
jghinek billi jirrevedi I-attivitajiet ta’
gestjoni tieghek bejn il-pari. Ghandek
izzid ir-rizultat mar-Registru tas-
Sahha.

Jekk il-puntegg ikun baxx wisq, jista’
— 41—



jkollok bzonn tgatta’ aktar hin fuq I-
attivitajiet ta’ gestjoni pre¢edenti gabel
ma tghaddi ghal dawk li jmiss, izda
aktar importanti minn hekk, trid issib il-
kawza ewlenija u tara kif tista’ tevita
punteggi baxxi fil-futur.

Health Register template

Ghan

L-iskop ewlieni huwa li tieqaf u
ticcekkja jekk I-attivitajiet ta’ gestjoni
tieghek humiex tajbin. Li jkollok
persuna esterna li ticcekkja xoghlok
huwa ta’ benefi¢c¢ju ghax tista’ tkun grib
wisq tax-xoghol biex tara xi whud mill-
kwistjonijiet.

Barra minn hekk, din hija opportunita
ghal nies li immaniggjaw progetti
differenti fl-organizzazzjoni biex jaraw
ix-xoghol ta’ xulxin u jitghallmu aktar fil-

42—
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process.

Zbalji komuni

Riskju komuni huwa li I-persuna li
tirrevedi x-xoghol tieghek tista’ toqghod
lura milli tindika I-problemi, ghax tibza’ li
dan jista’ jittiehed personalment. Huwa
fidejk li tohloqg relazzjoni li tizgura li
jkunu komdi u onesti.

43—



A08

lehu decizjoni ta'
jkompli jew le

F’dan il-punt, il-maniger tal-progett
jibghat id-dokumenti tal-progett lill-
isponsor, u l-isponsor jiehu decizjoni
dwar jekk hux se jmurx/le. Biex jiehu
din id-decizjoni, l-isponsor jista’ jkollu
bZonn jiddiskuti I-progett ma’ dawk li
jiehdu d-decizjonijiet fl-organizzazzjoni,
bhas-saff tal-gestjoni tal-portafoll — izda

44 —



huwa fidejn I-isponsor li jiddetermina
kif jaghmel dan, u mhux il-maniger tal-
progett.

Jekk ghandek klijent estern u gqed
twiegeb ghal talba ghal proposta,
minbarra li tiehu decizjoni internament
dwar jekk hux se jmurx/le, ghandek
tibghat ukoll il-proposta lill-klijent u
tistenna li jaghzlu I-fornitur taghhom u
jaghtuk id-decizjoni finali dwar jekk hux
se jmurx/le. Din I-attivita ta’ gestjoni
titlesta meta jigi ffirmat il-kuntratt, jew
meta jkollok element iehor legalment
vinkolanti fis-sehh.

Jekk se jkollok fornituri esterni u whud
minnhom intghazlu fAQ5, tista’ tkun trid
tiffirma I-kuntratt maghhom f'dan il-
punt. Jistghu jintghazlu fornituri esterni
addizzjonali u jigu ffirmati kuntratti aktar
tard fuq bazi ad hoc.

45—



Ghan

Progetti li ghandhom klijenti esterni
dejjem ikollhom decizjonijiet ¢ari dwar
jekk ghandhomx isiru jew le, izda
progetti interni xi kultant ma jkollhomx
dan il-pass u semplicement jinholqu bil-
mod minghajr decizjoni ¢ara. Huwa
importanti li dan ikun bieb ¢ar ghall-
progett u li jkun hemm firem u impeniji
xierqa gabel ma jipprocedu.

Min-naha |-ohra, xi organizzazzjonijiet
sempli¢ement jinvestu fi kwalunkwe
progett sakemm ikollhom rizorsi
disponibbli. Din [-attivita ta’ gestjoni
tinsab fit-tmiem ta’ katina ta’ attivitajiet
li ghandhom I-ghan li jibdluh f'decizjoni
edukata bbazata fuq il-gustifikazzjoni
tal-progett.

Zbalji komuni

— 46 —



Kull organizzazzjoni li tahdem ma’
progetti tehtieg li jkollha sistema ta’
gestjoni tal-portafoll li tevalwa u taghzel
il-progetti b’'mod olistiku li jkun bilancjat
u kompatibbli mal-istrategiji tal-
organizzazzjoni. Hafna mill-problemi
attribwiti lis-sistemi ta’ gestjoni tal-
progetti ghandhom |-gherugq fil-gestjoni
tal-portafoll; ez., li jkollok wisq progetti
fl-istess hin.

Kun zgur li kulhadd jithem li decizjoni li
ma tippro¢edix mhijiex falliment; huwa
sinjal li jkollok sistema ta’ success li
tifhem x’mhux ta’ benefi¢¢ju ghall-
organizzazzjoni, u dan ma jkunx
possibbli minghajr I-isforz tal-membri
ewlenin tat-tim fil-grupp tal-attivita tal-
bidu tal-progett.

47 —



Ibda I-progett

estionita' Kull Gimgha

Jekk il-progett gie approvat f A0S,
wasal iz-zmien li I-partijiet interessati
tal-klijent u tal-fornitur jiltagghu flimkien
u jibdew il-progett b’avveniment ta’
tnedija.

L-ahjar li tgatta’ gurnata shiha ghall-

avveniment ta’ tnedija, preferibbilment

x'imkien barra mill-organizzazzjoni. Il-

maniger tal-progett u |-bqgija tal-membri
— 48 —



tat-tim tal-manigment (jekk ikun hemm)
ghandhom jiffacilitaw l-avveniment u
jizguraw li tkun esperjenza pjacevoli
ghal kulhadd.

Ghan

Din il-laggha ghandha I-ghanijiet
ewlenin li gejjin:

e Lil-progett isir ufficjali

o Lil-partijiet interessati interni u
esterni jkunu jistghu jsiru jafu lil
xulxin u joholqu network

e Litigi kkomunikata I-informazzjoni
bazika dwar il-progett

Zbalji komuni

Zgura li l-avveniment tat-tnedija ma
jkunx laqggha niexfa u tedjanti li tghaddi
biss mid-dettal;ji tal-progett, izda

49—



pjuttost tkun esperjenza pjacevoli
mmirata lejn il-bini ta’ tim.



Al0

Mexxi komunikazzjoni

Dendel strixxun fl-organizzazzjoni
taghkom biex thabbru I-bidu tal-progett
(jew ekwivalenti ghal timijiet virtwali), u
ibghat email lil kulhadd biex tispjegaw
ghaliex |-organizzazzjoni ddecidiet li
twettaq il-progett u x'inhuma I-
beneficcji.

— 51—



Ghan

F’hafna organizzazzjonijiet, il-progetti
jibdew u jispi¢caw minghajr
indikazzjoni ¢ara, u hafna mill-impjegati
(u anke I-manigers) ma jafux il-firxa ta’
progetti li ged isehhu fl-organizzazzjoni.
Dan, imbaghad, iwassal biex kulhadd
ikun iffukat fuq I-attivitajiet specjalizzati
tieghu minghajr ma jkollu sens tal-
progett kollu kemm hu, u minghajr ma
jkun jista’ jallinja ruhu mal-ghanijiet u
jikkollabora kif suppost ma’ kulhadd. II-
komunikazzjoni ffukata hija opportunita
biex jigu evitati xi whud minn dawn il-
kwistjonijiet billi jinholoq impenn u tigi
inkoragguta I-kollaborazzjoni.

Zbalji komuni

Ma tistax tkun fl-aqwa tieghek sakemm
ma tkunx eccitat dwar il-progett, u meta
tkun, ghandek tkun kapaci tikkomunika



dak l-ecc¢itament fil-komunikazzjonijiet
tieghek u tohloq sentiment simili
fhaddiehor. Evita komunikazzjonijiet
niexfa u boring.



Irrevedi u raffina I-

Wettaq workshops biex tirrevedi |-
aspetti ta’ livell gholi tal-pjanijiet kollha,
u zzid dettalji u assenja kustodji ghar-
rizultati li jappartjenu ghax-xahar li §ej.
Dawn ir-raffinamenti jaffettwaw
id-Deskrizzjoni tal-Progett, il-Mappa
tar-Rizultati, u r-Registru ta’ Segwitu.

Jekk progetti simili diga saru gabel,
— 54 —



iccekkja l-arkivji taghhom u uza dik I-
informazzjoni biex taghmel il-pjanijiet
tieghek aktar realistici.

Project Description template

Follow-Up Register template

Ghan

Il-pjanijiet mahluqa fil-grupp ta’ attivita
tal-bidu tal-progett huma ta’ livell gholi
u mhumiex bizzejjed ghall-
implimentazzjoni. Jehtieg li jigu rfinuti
xahar kull darba f'din [-attivita ta’
gestjoni. Fi kwalunkwe kaz, il-pjanijiet
kollha ghandhom jigu riveduti
kontinwament biex jagblu mar-realta.

Zbalji komuni

Ikkunsidra dan li §ej biex tevita whud
mill-izbalji I-aktar komuni fdin Il-attivita
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ta’ gestjoni:

o Uza tekniki ta’ facilitazzjoni biex
ikollok workshop ta’ ppjanar effettiv.

o Tiffokax biss fuq id-dettalji tax-xahar
li gej, izda kun zgur li |-pjan ta’ livell
gholi ghall-progett kollu jigi aggornat
ukoll.

e |zZidx wisq dettall mal-pjan — inkludi
biss kemm ghandek bzonn biex
tissodisfa I-bZzonnijiet prattici.



Itlob revizjoni bejn il-
pari tac-ciklu ta' kull
xahar

Itlob lil maniger tal-progett iehor jew
espert fil-gestjoni ta’ progetti fl-
organizzazzjoni tieghek biex jirrevedi u
jaghti puntegg lill-attivitajiet ta’ gestjoni
ta’ kull xahar tieghek, u rregistrah
fir-Registru tas-Sahha. Jekk il-
puntegg ikun baxx wisq, erga’ lura u
51—



rrepeti xi whud mill-attivitajiet ta’
gestjoni gabel ma tipprocedi.

Health Register template

Ghan

L-iskop ewlieni huwa li tieqaf u
ticcekkja jekk l-attivitajiet ta’ gestjoni
tieghek humiex tajbin. Li jkollok
persuna esterna li ticcekkja xoghlok
huwa ta’ benefi¢c¢ju ghax tista’ tkun grib
wisq tax-xoghol biex tara xi whud mill-
kwistjonijiet.

Barra minn hekk, din hija opportunita
ghal nies li jimmaniggjaw progetti
differenti fl-organizzazzjoni biex jaraw
ix-xoghol ta’ xulxin u jitghallmu aktar fil-
process.

Zbalji komuni
Riskju komuni huwa li |I-persuna li
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tirrevedi x-xoghol tieghek tista’ toqghod
lura milli tindika I-problemi, ghax tibza’ li
dan jista’ jittiehed personalment. Huwa
fidejk li tohloqg relazzjoni li tizgura li
jkunu komdi u onesti.



lehu decizjoni ta'
jkompli jew le

F’dan il-punt, I-isponsor irid jiehu
decizjoni gdida dwar jekk hux se
jkompli jew le bbazata fuq il-pjanijiet
riveduti. Jista’ jiehu d-decizjoni wahdu,
jew jirrangaha ma’ ohrajn bhat-tim tal-
gestjoni tal-portafoll.

Jekk tittiehed id-decizjoni li I-progett

jitwaqgaf, l-attivitajiet tal-gheluq tal-
— 60 —



progett se jitmexxew, u l-isponsor
ghandu jiddeciedi jekk jidholx fic-¢iklu
tal-gestjoni ta’ wara I-progett.

Ghan

L-ghan huwa li jigi zgurat li I-progett
ghadu gustifikabbli u li kulhadd jitfakkar
li hemm ghan ghall-progett oghla mis-
somma ta’ attivitajiet specjalizzati
izolati.

Zbalji komuni

L-isponsor irid jiehu din I-attivita ta’
gestjoni bis-serjeta u mhux
semplicement japprova |-progett
awtomatikament minghajr spezzjoni.
Huwa importanti li kulhadd jifhem li I-
kancellazzjoni ta’ progetti hija sinjal ta’
gestjoni tajba tal-progett.

Xi drabi, progett jista’ jkun gustifikabbli

— 61—



meta jigi evalwat b’mod izolat, izda
jista’ ma jkunx gustifikabbli dags
progetti ohra possibbli li tista’ tmexxi.
Bhala rizultat, perspettiva olistika hija
mehtiega meta tigi evalwata I-
gustifikazzjoni kontinwa tal-progett, u
dan isir I-ahjar fi hdan sistema wahda
ta’ gestjoni tal-portafoll li tissorvelja I-
progetti kollha fl-organizzazzjoni.



Ibda ¢-¢iklu ta' kull
xahar

Meta tikseb |-approvazzjoni fB03, ikun

wasal iz-zmien li jkollok laggha ta’
tnedija ghac¢-ciklu ta’ kull xahar.

Ghan

Din l-attivita ta’ gestjoni ghandha zewg
skopijiet:



e Bini tat-tim

¢ Informazzjoni lill-partijiet interessati
dwar il-pjan ghax-xahar li gej

Zbalji komuni

Tillimitax il-bidu ghal diskorsi niexfa u
tedjanti u revizjoni tax-xahar li gej, izda
minflok, ohloq esperjenza pjacevoli
ghal kulhadd, peress li I-aspett tat-
tishih tat-tim ta’ din il-laggha ghandu
prijorita. Tista’ tigbor it-tim kollu
(flimkien mal-partijiet interessati esterni
meta jkun possibbli) u tmur mixja,
taghmel piknik, ec¢¢., u tiffacilitaha kif
suppost biex tizgura li z-zewg skopijiet
ewlenin jigu ssodisfati.

— 64—



Mexxi komunikazzjoni

Ibghat messagg lil kulhadd u ghidilhom
dwar il-kisbiet mistennija fix-xahar li gej
u r-riskji involuti. Huwa importanti li
kulhadd ikun jaf ir-rwol tieghu fil-kisbiet
generali tal-progett.

Ghan

— 65—



L-ghan ewlieni huwa li jigi zgurat i n-
nies involuti fil-progett jibgghu allinjati
mal-ghanijiet generali u ma jillimitawx
il-kontribuzzjonijiet taghhom ghal
attivitajiet specjalizzati izolati.

Zbalji komuni

Zomm il-messagg qasir u ¢ar, u ffoka
fuq il-kisbiet mistennija aktar milli fuq il-
kompiti ppjanati.

— 66—



CO1

Kejjel u rappurta I-
prestazzjoni

Kejjel il-prestazzjoni tal-progett meta
mqgabbla mal-ghanijiet tieghu, u hejji
tbassir realistiku ghall-miri (ez., hinu
spiza). Ipprepara rapport wiehed, jew
rapporti multipli, b’fokus fuq it-tbassir,
ibghathom lil diversi partijiet interessati,
u ¢cekkja maghhom biex tizgura ruhek
li rcevew u fehmu r-rapport.



Iccekkja I-lista tal-partijiet interessati
fid-Deskrizzjoni tal-Progett biex
tizgura ruhek li kull wiehed minnhom
ircieva rapport xieraq. Jekk tirrealizza li
I-format attwali tar-rapport mhuwiex
adattat ghal parti interessata, irrevedi I-
format jew iddisinja alternattiva gdida,
u zid din l-informazzjoni mal-lista tal-
partijiet interessati.

Ghan

L-iskop ewlieni huwa li nifhmu fejn
ninsabu meta mqgabbla mal-miri u I-
ghanijiet, li se jintuzaw biex nirkupraw
mid-devjazzjonijiet mill-aktar fis
possibbli. L-iskop sekondarju huwa li |-
partijiet interessati rilevanti jinzammu
infurmati dwar I-istatus tal-progett, li
min-naha tieghu johloq fiducja u aktar
potenzjal ghall-kollaborazzjoni.



Zbalji komuni

Ikkunsidra dan li gej biex tevita I-izbalji
I-aktar komuni fdin I-attivita ta’ gestjoni:

e Tippruvax tkun wisq preciz bil-kejl —
sib il-livell ottimali ta’ precizjoni u
dettall li jista’ jservi I-iskop.

e Oqghod attent x’tkejjel: 1I-kejl kollu
jrid jagbel mal-miri u I-ghanijiet tal-
progett aktar milli, perezempju, mal-
ammont ta’ rizorsi minfuga.

e Zomm ir-rapporti gosra, semplici,
¢ari, u ffukati fuq il-mizuri effettivi tal-
progress. Jekk tibghat rapport
dettaljat lil xi partijiet interessati, kun
zgur li tibghatilhom ukoll verzjoni
gasira ta’ pagna wahda.



Cco02

Ippjana r-risposti ghad-
devjazzjonijiet

Jekk ghandek xi devjazzjonijiet mill-miri
tieghek ibbazati fuq il-kejl tal-
prestazzjoni fC01, ghandek

timmaniggjahom u tipprova terga’ lura
fit-triq it-tajba.

F’kazijiet ikkumplikati, tista’ torganizza
workshop u tikseb ghajnuna mill-

membiri kollha tat-tim jew minn grupp
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maghzul minnhom fl-ippjanar ta’ kif
tirkupra mid-devjazzjoni. F’kazijiet kritici
jew sensittivi, informa lill-isponsor, itlob
il-parir tieghu, u fittex l-approvazzjoni
tieghu ghall-pjan ta’ rkupru.

Jekk mhux possibbli li tirkupra mid-
devjazzjonijiet, ghandek ffittex I-
approvazzjoni mill-isponsor biex
tistabbilixxi miri u ghanijiet riveduti, u
tikseb I-approvazzjoni ta’ dawn. Kun
zgur li l-informazzjoni I-gdida tigi
rregistrata fid-Deskrizzjoni tal-
Progett.

Jekk hemm raduni sottostanti ghad-
devjazzjoni li tista’ tikkawza kwistjonijiet
simili fil-futur, irregistraha fir-Registru
ta’ Segwitu bhala riskju, u ppjana
rispons xieraq ghar-riskju ghaliha.

Project Description template

Follow-Up Register template
— 71—
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Ghan

Biex nilhqu I-ghanijiet tal-progett, irridu
nirkupraw mid-devjazzjonijiet mill-aktar
fis possibbli, gabel ma jakkumulaw.
Aktar importanti minn hekk, jekk
nippruvaw nirkupraw mid-
devjazzjonijiet u ma jirnexxilniex, u
naraw xejra allarmanti fil-progett, se
nkunu nafu li I-ghanijiet tal-progett ma
jistghux jintlahqu bil-miri eZistenti, u
jkollna nirrevedu dawk il-miri. Meta jigu
riveduti, jistghu ma jibgqghux
gustifikabbli, fliema kaz il-progett jista’
jigi kkancellat biex jigi evitat telf akbar
fil-futur.

Zbalji komuni

Ftakar li stqarrija generali, vaga u

mixtieqa bhal “Irridu nahdmu 15% aktar

malajr minn issa 'l quddiem” mhijiex

pjan ta’ rkupru. ll-pjanijiet ta’ rkupru
72



ghandhom ikunu realistic¢i u jinkludu
affarijiet azzjonabbili li jistghu jigu
implimentati u evalwati.

Jekk trid taghzel bejn I-irkupru minn
devjazzjoni u s-soluzzjoni tal-kawza
ewlenija tad-devjazzjoni, li tista’
tikkawza l-istess problema fil-futur,
aghti prijorita lil din tal-ahhar. Inkella,
tkun ged titfi n-nar kontinwament.



Ibda ¢-¢iklu ta' kull

Fi progetti zghar, igbor il-membri kollha
tat-tim; u fi progetti kbar, igbor il-
mexxejja tat-timijiet kollha, il-manigers
tal-progetti tal-fornituri, il-membri tat-tim
manigerjali u jekk mehtieg, partijiet
interessati ewlenin ohra, biex
tezaminaw is-suggetti li gejjin:

— 74—



¢ Irrevedi x’se taghmel fil-gimgha li
gejja.

e Irrevedi r-riskji li ghandhom fil-
gimgha li gejja u I-kwistjonijiet
ezistenti li jistghu jespandu fil-
gimgha li gejja, u rregistrahom
fir-Registru ta’ Segwitu.

o Heggeq lit-timijiet biex jillimitaw ix-
xoghol li ghaddej, u jlestu x-xoghol li
ghaddej malajr kemm jista’ jkun.

Follow-Up Register template

Ghan

L-iskop ewlieni huwa li jigi zgurat li
kulhadd ikun allinjat u li ma jkun hemm
I-ebda kunflitt bejn ix-xoghol tat-timijiet
u l-individwi.

Zbalji komuni
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ll-konsiderazzjonijiet li gejjin jistghu
jghinuk tevita xi whud mill-izbalji
komuni f'din l|-attivita ta’ gestjoni:

e Tuzax din il-laggha biex tic¢ekkja |-
prestazzjoni (Dan isir fC01).

e Tuzax din il-laggha biex tfassal
risposti ghall-kwistjonijiet u r-riskiji
identifikati (Dan isir fD01).

« [ffacilita I-laggha biex tizgura li ma
tiehux wisq hin, u li jintefaq bizzejjed
hin fuq kull suggett.



Mexxi komunikazzjoni

Ibghat messagg gasir lil kull min hu
involut fil-progett, u gharrafhom dwar
x’se jsir fil-gimgha li gejja, u dwar ir-
riskji li jistghu jaffettwawh, kif ukoll il-
pjanijiet biex wiehed jirrispondi ghal
dawk ir-riskji.

Ghan



L-iskop huwa li jigi zgurat li kulhadd
ikun allinjat mal-ghan generali tal-
progett, u li ma jkunx hemm kunflitti
fost ix-xoghol tal-individwi, it-timijiet u I-
fornituri.

Zbalji komuni

Iddahhalx wisq dettall f'dan il-messagg,
izda zommu semplici u ta’ livell gholi.



Immaniggja r-riskji, il-
kwistjonijiet, u t-talbiet

Ghandna nimmaniggjaw b’mod proattiv
ir-riskji, il-kwistjonijiet, u t-talbiet ghal
bidla. Meta nidentifikaw punt gdid,
ghandna nirregistrawh immedjatament
fir-Registru ta’ Segwitu. Imbaghad
ghandna nassenjaw azzjonijiet ta’
segwitu lil kustodju maghzul (membru



tat-tim) u nibdew nippjanaw ir-rispons.
Irridu nibgghu f'kuntatt kontinwu mal-
membri tat-tim u I-partijiet interessati
biex nidentifikaw ir-riskji u I-kwistjonijiet
kmieni.

Tista’ tikseb ghajnuna minn membri
ohra tat-tim, jew sahansitra partijiet
interessati esterni, biex tirrispondi ghal
punti. F’kazijiet ikkumplikati, tista’ tigbor
lit-tim kollu u tiffacilita workshop
ghalihom kollha biex jissuggerixxu
rispons kollettiv bl-uzu tal-gherf tal-
folla. F’kazijiet kriti¢i, ghandek tinvolvi
wkaoll lill-isponsor u titlob |-
approvazzjoni tieghu ghall-pjan ta’
rispons tieghek.

Follow-Up Register template

Ghan

L-ghan ewlieni huwa li nirrispondu


https://en.wikipedia.org/wiki/Wisdom_of_the_crowd
https://omimo.org/mt/modules/p3.express/manual/v2/follow-up-register.ods

b’mod proattiv ghar-riskiji, il-problemi u
t-talbiet ghal bidla aktar milli nhalluhom
jissolvew wahedhom. Dan jaghtina
kontroll akbar u jzid il-probabbilta li
niksbu I-ahjar rizultati.

Li niddependu fuq il-memorja jew noti
mhux strutturati jehtieg wisq sforz
mentali u jzid ir-riskju li ninjoraw I-
oggetti. Ghal din ir-raguni, huwa ahjar li
nzommu registru semplic¢i u napplikaw
id-dixxiplina li nirregistraw |-oggetti
hekk kif jigu identifikati.

ll-gestjoni tal-oggetti kollha
individwalment tiehu wisq hin u sforz, u
huwa ghalhekk li rridu nassenjaw
kustodji. Minbarra li ngassmu I-ammont
ta’ xoghol, dan jghin ukoll biex kulhadd
jigi allinjat lejn l-istess objettiv.

Riskji komuni
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Ikkunsidra dan li gej biex tevita whud
mill-aktar kwistjonijiet komuni fdan il-
gasam:

e Tinkludix dettall eccessiv ta’
valutazzjoni fir-Registru ta’ Segwitu.

¢ Biex nizguraw I-gheluq xieraq tal-
oggetti kollha, nistghu niddefinixxu
limiti u nehtiegu lilna nfusna u lil
ohrajn biex naghlqu l-oggetti fdawk
il-limiti.

o Evita risposti generi¢i jew mhux
azzjonabbli; ir-risposti kollha
ghandhom ikunu implimentabbli mit-
tim u mizurabbli mill-kustodju.

e Tqattax il-hin kollu tieghek titfi
kwistjonijiet tan-nar minghajr ma
tiffoka wkoll fuq ir-riskji, peress li r-
riskji mhux immaniggjati hafna drabi
jsiru kwistjonijiet futuri.



Accetta r-rizultati
tanglbbll lesti

L-affarijiet assenjati lill-mexxejja tat-
timijiet u lill-manigers tal-progetti tal-
fornituri jistghu jitlestew fi kwalunkwe
hin, u huwa dan meta ghandha ssir
revizjoni u approvazzjoni rapida mill-
maniger tal-progett. L-approvazzjoni
fdin l-attivita ta’ gestjoni hija
preliminari.



Ghal prodotti ewlenin jew kritici,
ghandna, fejn possibbli, infittxu I-
approvazzjoni mill-isponsor u I-klijent.

Ghan

Li jkollok wisq xoghol ghaddej johloq
diversi problemi — jahli r-rizorsi, jista’
jnaqgas il-kwalita, u jnagqas il-
prevedibbilta tal-progett. Meta jkun
possibbli, minflok ma nimmaniggjaw
diversi prodotti fdagga, ghandna
ninkoraggixxu lil kulhadd biex itemm u
jaghlaqg element gabel ma jghaddi ghal
dak li jmiss.

Riskji komuni

L-approvazzjoni ta’ prodott li ghandu
jitwassal tinvolvi r-responsabbilta u xi
manigers tal-progetti jistghu jdewmu I-
approvazzjonijiet biex jevitaw li jiehdu
hsiebu. Dan huwa kontroproduttiv u
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ghandu jigi evitat. M’ghandniex
nogoghdu lura milli niehdu r-
responsabbilta; filwaqt li xi prodotti li
ghandhom jitwasslu approvati jistghu
jwasslu ghal problemi aktar tard, dawn
generalment huma inqas ta’ hsara milli
jkollok wisq prodotti li ghandhom
jitwasslu pendenti fil-progett.

Hafna prodotti li ghandhom jitwasslu
jilhqu stat kwazi komplut u mbaghad
jiegfu minhabba ftit problemi zghar.
Jista’ jkun thajjar li nikkunsidrawhom
kompluti peress li I-bi¢¢a I-kbira tax-
xoghol ikun lest, izda dan ghandu jigi
evitat — ghandna napprovaw biss
prodotti li huma kompletament
kompluti.



Evalwa s-sodisfazzjon
tal-partijiet interessati

Ibghat kwestjonariji lill-membri tat-tim u
lill-klijent, lill-fornituri, jew lil partijiet
interessati esterni ohra, biex tevalwa s-
sodisfazzjon taghhom bil-progett matul
ix-xahar. Irregistra r-rizultati
fir-Registru tas-Sahha. Zgura i |-
evalwazzjoni tkun anonima.

Health Register template



https://omimo.org/mt/modules/p3.express/manual/v2/health-register.ods

Ghan

Huwa krugjali li jkun hemm
evalwazzjonijiet tas-sodisfazzjon
frekwenti sabiex issir taf dwar il-
problemi u ssolvihom mill-aktar fis
possibbli, aktar milli tistenna rizultati
mhux mixtieqa fil-futur. Din |-
evalwazzjoni mhijiex limitata ghall-
klijent — ghandek taghti wkoll bizzejjed
attenzjoni lill-membri tat-tim, peress li
s-sodisfazzjon taghhom ghandu impatt
sinifikanti fuq il-progett.

Huwa importanti li I-evalwazzjoni
tinzamm anonima, ghax inkella, xi nies
jistghu ma jhossuhomx komdi jesprimu
s-sentimenti veri taghhom dwar il-
progett.

Zbalji komuni



Tillimitax l-evalwazzjoni tieghek tas-
sodisfazzjon tal-klijent ghal ftit
rapprezentanti — evalwa I-persuni
influwenti kollha.

I2Zidx wisq mistogsijiet mal-
kwestjonarju, sabiex ikun facli ghall-
partijiet interessati biex iwiegbu.

Anke meta taghmel I-almu tieghek biex
izzomm il-kwestjonarju anonimu, jekk
ikun hemm biss ftit partecipanti, xi
whud mit-twegibiet taghhom jistghu
jkunu identifikabbli. Jekk jigri dan,
ipprova tinjora dawk l-oggetti li jistghu
jigu identifikati personalment u qatt
tuzahom fil-futur. Inkella, xi partijiet
interessati jistghu ma jafdawx I-
anonimita tal-evalwazzjoni.

Biex tizgura li ma tarax informazzjoni
personali identifikabbli fkaz li tezisti,
iffoka fuq dejta aggregata u tirrevedix



it-twegibiet individwalment.



Igbor it-taghlimiet u
ppjana t-titjib

Wara li tigbor ir-risposti ghall-
evalwazzjoni tas-sodisfazzjon, stieden
lill-membri kollha tat-tim u ffacilita
workshop ghalihom biex jippjanaw titjib
ibbazat fuq ir-rizultati tal-evalwazzjoni
tas-sodisfazzjon, u biex jagsmu t-
taghlimiet li tghallmu matul ix-xahar.
Irregistra I-punti kollha fir-Registru ta’



Segwitu u assenja kustodju ghal kull
punt ghall-attivitajiet ta’ segwitu tieghu.

Follow-Up Register template

Ghan

Dan il-workshop ghandu zewg skopijiet
ewlenin: it-tfassil ta’ pjanijiet ta’ titjib
effettivi u I-bini ta’ tim.

Huwa ta’ ghajnuna li tuza workshop
ghall-ippjanar tat-titjib minflok ma
tippjana kollox wahdek, ghaliex |-Gherf
tal-Folol jista’ jghinek tiggenera pjanijiet
ahjar, u jkollok ukoll I-approvazzjoni tal-
membri tat-tim.

Zbalji komuni

Ikkunsidra dan li §ej biex tevita whud
mill-aktar problemi komuni f'dan il-
gasam:
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e Tista’ tikseb rizultati xierqa minn
workshop biss meta jkun iffacilitat kif
suppost. Tista’ tuza tekniki bhal
Delphi fil-facilitazzjoni tieghek.

e Meta jkun possibbli, igbor I-
opinjonijiet b’mod anonimu biex
tizgura li I-partec¢ipanti jkunu komdi u
jkunu jistghu jesprimu l-opinjonijiet
taghhom liberament. Tista’ tuza
applikazzjoni tas-softwer xierqa biex
tizgura l-anonimita, u wkoll biex
thaffef il-process.

o Evita li twahhal lin-nies ma’ idea
wahda jew ftit ideat, u uza gafas
newtrali ghall-problemi.


https://en.wikipedia.org/wiki/Delphi_method
https://en.wikipedia.org/wiki/Anchoring_(cognitive_bias)

Mexxi komunikazzjoni

Ibghat messagg lill-memobri kollha tat-
tim biex tghidilhom dwar il-kisbiet tal-
progett matul ix-xahar u
tirringrazzjahom ghall-kontribuzzjonijiet
taghhom.

Ghan



Ifakkar lil kulhadd biex jibqa’ ffukat fuq
I-objettivi aktar milli fuq attivitajiet
specjalizzati izolati. Meta jsir kif
suppost, jghin biex jghaqgqgad lit-tim.

Zbalji komuni

Jekk izzomm fmohhok dan li §ej, dan
jghinek tevita I-izbalji I-aktar komuni:

o Iffoka fuq il-kisbiet aktar milli fuq I-
ammont ta’ xoghol li jsir.

e Zomm il-messagg ¢ar u evita diskors
korporattiv.

e Zomm il-messagg qasir —
preferibbilment ftit linji biss.
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FO1

Trasferixxi I-prodott

Ladarba niffinalizzaw progett, irridu
niksbu ac¢cettazzjoni formali u
nittrasferixxu s-sjieda tal-prodott lill-
parti interessata interna jew esterna
rilevanti. Jekk inwaqqfu I-progett, dan
il-pass jista’ ma jkunx dejjem mehtieg.

Xi drabi, il-parti interessata taqbel li

taccetta I-prodott filwagt li tiddeskrivi

sett ta’ azzjonijiet li fadal li ghandhom
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jitlestew fi zmien miftiehem. F’dawn is-
sitwazzjonijiet, nistghu naghlqu I-
progett u nallokaw il-kompiti pendenti
ghal funzjoni ta’ appogg jew
manutenzjoni.

Ghan

L-ghan huwa li tigi zgurata
accettazzjoni formali u li tigi ezegwita
tranzizzjoni kkontrollata tas-sjieda, li t-
tnejn huma kundizzjonijiet ne¢essarji
ghall-gheluq shih tal-progett. 1z-zamma
ta’ inizjattivi kwazi kompluti fi stat
sospiz tikkonsma I-kapacita
organizzattiva u tintroduci ineffi¢jenzi
fis-sorveljanza tal-portafoll. L-gheluq

gdid tar-rizorsi u |-progress strategiku.

Riskji komuni

Din l-attivita ta’ gestjoni hija I-gheluq
— 96 —



ewlieni fil-progett, u tista’ tkun
ikkumplikata u tiehu hafna hin jekk ma
tkunx hadt I-gheluq intermedjarju bis-
serjeta bizzejjed.

Meta jkun possibbli, fittex I-
approvazzjoni tal-isponsor u I-klijent
ghar-rizultati ewlenin tal-progett meta
jkunu kompluti, aktar milli fi tmiem il-
progett. Dan jissimplifika I-gheluq finali.



Evalwa s-sodisfazzjon
tal-partijiet interessati

Ibghat l-istharrig tas-sodisfazzjon
anonimu finali lill-partijiet interessati
interni u esterni u rregistra r-rizultati fir-
Registru tas-Sahha. Filwagqt li I-
istharrigiet tas-sodisfazzjon ta’ kull
xahar jiffokaw fuq xahar wiehed, din |-
evalwazzjoni finali tiffoka fuq il-progett
kollu kemm hu.



Health Register template

Ghan

Bhalissa, ma tista’ tittiehed |-ebda
azzjoni partikolari biex tittejjeb is-
sodisfazzjon tal-partijiet interessati, u I-
iskop ewlieni tal-evalwazzjoni huwa li
din tinzamm irregistrata ghal aktar
analizi tal-progett u biex jigu ggenerati
taghlimiet miksuba ghal uzu fil-futur..

Riskji komuni

Tillimitax l-evalwazzjoni tieghek tas-
sodisfazzjon tal-klijent ghal ftit
rapprezentanti — evalwa I-persuni
influwenti kollha.

Izzidx wisq mistogsijiet mal-
kwestjonarju, sabiex ikun facli ghall-
partijiet interessati biex iwiegbu.


https://omimo.org/mt/modules/p3.express/manual/v2/health-register.ods

Anke meta taghmel I-almu tieghek biex
izzomm il-kwestjonarju anonimu, jekk
ikun hemm biss ftit partecipanti, xi
whud mit-twegibiet taghhom jistghu
jkunu identifikabbli. Jekk jigri dan,
ipprova tinjora dawk l-oggetti li jistghu
jigu identifikati personalment u qgatt
tuzahom fil-futur. Inkella, xi partijiet
interessati jistghu ma jafdawx I-
anonimita tal-evalwazzjoni.

Biex tizgura li ma tarax informazzjoni
personali identifikabbli fkaz li tezisti,
iffoka fuq dejta aggregata u tirrevedix
it-twegibiet individwalment.
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FO3

Itlob revizjoni bejn il-
parl tal-grupp tal-gheluq

Itlob lil maniger ta’ progett iehor jew
espert fil-gestjoni ta’ progetti fl-
organizzazzjoni tieghek biex jirrevedi |-
attivitajiet ta’ gestjoni tieghek u
jirregistra r-rizultati fir-Registru tas-
Sahha. Jekk il-puntegg ikun baxx wisq,
aggorna xi whud mill-attivitajiet ta’
gestjoni, u mbaghad erga’ lura ghal
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dan il-pass.

Ghan

Din ir-revizjoni bejn il-pari titwettaq ghal
zewg ragunijiet:

e Biex tizgura li tkun lest li taghlaq dan
il-grupp ta’ attivita u I-progett kollu
kemm hu.

e Biex tiggenera gharfien utli li tista’
tuza biex ittejjeb is-sistema ta’
gestjoni tal-progetti fl-
organizzazzjoni kollha tieghek.
Filwaqt li I-punteggi individwali huma
importanti, ix-xejra generali tal-
puntedgi fil-progetti kollha tal-
organizzazzjoni hija aktar importanti.

Riskji komuni
Riskju komuni huwa li I-persuna li
tirrevedi x-xoghol tieghek tista’ toqghod
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lura milli tindika I-problemi, ghax tibza’ li
dan jista’ jittiehed personalment. Huwa
fidejk li tohloqg relazzjoni li tizgura li
jkunu komdi u onesti.

—103 —



Arkivja d-dokumenti tal-

Ghelug ta’ Kull Xahar

Issa li ged noqorbu lejn tmiem il-
progett, wasal iz-zmien li narkivjaw id-
dokumenti kollha tal-progett.

Ghan

The archive should be securely stored
and accessible to authorized users in

— 104 —



the future, so they can reuse this
information in their projects rather than
reinventing the wheel. The portfolio
management system may also need to
refer to this data later for more in-depth
analysis of past projects.

Riskji komuni

Dawn li gejjin huma whud mill-aktar
konsiderazzjonijiet importanti:

e Meta jkun possibbli, kun zgur li I-
arkivju jinhazen f'post wiehed
minflok ma jkun mifrux fuq sistemi
multipli.

e Zgura li l-arkivju huwa ssettjat ghal
access read-only.

e Zgura li hemm mekkanizmu ta’
backup affidabbli fis-sehh biex
jipprevjeni t-telf tad-dejta.
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e Zgura li l-arkivju huwa sigur u
accessibbli biss ghall-persunal
awtorizzat.

Minbarra dak li ntqal hawn fuq,
kwistjoni komuni bid-dokumentazzjoni
hija n-nuqqas ta’ ¢arezza, fejn dawk
biss li huma involuti b’mod attiv fil-
progett jistghu jifhmu bis-shih il-
kontenut fil-hin li jkun mehtieg. Kun
zgur li d-dokumenti kollha huma
miktuba b’mod ¢ar u semplic¢i sabiex
kull min mhux familjari mal-kuntest tal-
progett xorta jkun jista’ jithimhom. Dan
jghin ukoll waqt progetti itwal, peress li
huwa komuni li I-partijiet interessati
interni jsibuha difficli biex jinterpretaw
id-dokumentazzjoni taghhom stess
wara ftit xhur.
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FO05

Iccelebra!

F’dan I-istadju, wasal iz-zmien li ssir
¢elebrazzjoni ghall-membri tat-tim jew
ghall-organizzazzjoni usa’. Wara din |-
attivita, it-tim tal-progett jigi rilaxxat.

Ghan

Dan huwa investiment ghal progetti
futuri, billi jfakkar lin-nies li Ikoll ged

jahdmu lejn Il-istess ghan.
—107 —



Riskji komuni

Zgura li huwa avveniment pjacevoli u li
jibgghu jiftakruh u mhux avveniment
korporattiv bla gost li jintilef b’diskorsi
twal.
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Mexxi komunikazzjoni

F’dan il-punt, I-isponsor johrog
komunikazzjoni lill-organizzazzjoni li
thabbar li I-progett inghalaqg u jesprimi
apprezzament lill-membri kollha tat-tim
ghall-kontribut taghhom.

Ghan
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Din I-attivita tal-manigment sservi zewg
skopijiet ewlenin:

o Tirrikonoxxi u tapprezza I-kontribut
tal-membri tat-tim, u tghinhom
jimmotivaw ruhhom ghal progetti
futuri.

e |zzomm lil kulhadd infurmat dwar il-
progetti li ghaddejjin fl-
organizzazzjoni u tappoggja I-
allinjament mal-ghanijiet tal-
organizzazzjoni.

Riskji komuni

Zomm il-messagg qasir u ¢ar. Jekk il-
progett gie kkancellat jew jekk ma kienx
ta’ success, zgura li I-messagg tieghek
huwa pozittiv u jinkoraggixxi lin-nies
biex iharsu ’l quddiem lejn progetti
ahjar fil-futur.
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Evalwa I-beneficcji

L-isponsor (jew xi hadd fismu) ghandu
jgatta’ ftit sighat f'kull ¢iklu ta’ wara I-
progett, ikejjel il-beneficcji realizzati
mill-progett.

Minbarra I-benefi¢¢ji mistennija, I-
isponsor ghandu jkun ged ifittex b’'mod
attiv benefi¢¢ji mhux mistennija,
benefi¢¢ji potenzjali, u zvantaggi
ukoll.
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Ghan

Ghandna nevalwaw il-benefi¢gji tal-
progett ghar-ragunijiet li gejjin:

e Huwa tfakkira ghall-isponsors u
partijiet interessati ohra li I-progetti
jsiru biex jiggeneraw beneficcji.

¢ Jghinna nifhmu I-ambjent taghna u
nsiru aktar realistici fi progetti futuri.

e Jghinna nsibu modi kif inzidu I-
beneficeji (G02).

Zbalji komuni

Tista’ tevita whud mill-aktar kwistjonijiet
komuni billi tikkunsidra dan li gej:
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e L-isponsor jista’ jkollu lil xi hadd
iehor jevalwa I-benefi¢éji, izda I-
isponsor ghandu jkollu supervizjoni
shiha fughom u jgis din I-attivita
bhala attivita ta’ gestjoni importanti li
tappartjeni ghal-livelli oghla ta’
gestjoni.

e Deskrizzjoni vaga u twila tal-
beneficcji ma sservi I-ebda skop. Ir-
rizultat jista’ jkun ta’ livell gholi u
probabbilistiku, izda jrid jibga’
sinifikanti u kapaci jintuza £G02.

o Ftakar li I-benefi¢cji mhumiex limitati
ghal dawk monetariji, u beneficgji
ohra bhar-reputazzjoni, is-sehem
tas-suq, l-opportunitajiet, u I-gharfien
miksub ghandhom jigu kkunsidrati
wkoll.
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Genera ideat godda

Wara li jevalwa I-beneficgji (G01), I-
isponsor ghandu jivverifika jekk hemmx
xi modi kif dawn jizdiedu. Ir-rizultat jista’
jkun attivitajiet zghar assenijati lit-timijiet
operattivi, jew bidliet kbar li jistghu jsiru
progetti godda fil-futur.

Ghan

Ix-xoghol ewlieni ghall-progett lest, u
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inti hagqek tibbenefika minnu.
Madankollu, xi benefi¢éji potenzjali ma
jigux realizzati awtomatikament
sakemm ma tiehux azzjonijiet ad hoc
zejda wara I-gheluq tal-progett, u ma
rridux nitilfu din l-opportunita.

Min-naha |-ohra, l-evalwazzjoni tal-
benefi¢cji ta’ progetti precedenti hija
sors tajjeb ta’ ideat ghal progetti futuri,
u l-ahjar li ssir b’mod strutturat.

Zbalji komuni

Ikkunsidra dan li §ej biex tevita whud
mill-aktar problemi komuni f'dan il-
gasam:

o Evita dikjarazzjonijiet li ma jistghux
jittiehdu azzjonijiet, u minflok iffoka
fuq id-disinn ta’ soluzzjonijiet reali li
jistghu jigu implimentati u evalwati.
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e M’'ghandekx ghalfejn taghmel din |-
attivita ta’ gestjoni wahdek — stieden
nies ohra biex jinghagdu mieghek, u
ddeciedu flimkien.

¢ Tillimitax ruhek ghall-evalwazzjoni
tal-beneficgji ta’ kull progett
separatament u b’'mod izolat — xi
kultant jahdem |-ahjar jekk int (u nies
ohra responsabbli ghal progetti ohra)
tiltaqghu flimkien u tevalwa I-
beneficgji ta’ progetti multipli
flimkien. Ogghod attent biss li I-
beneficdji ta’ kull progett li int
responsabbli ghalih jigu evalwati b’xi
mod jew iehor.

— 116 —



Mexxi komunikazzjoni

Ibghat messagg gasir biex thabbar il-
beneficcji miksuba mill-progett u |-
pjanijiet ghat-titjib taghhom. Din I-
informazzjoni tista’ tingasam ma’ grupp
zghir ta’ nies awtorizzati fl-
organizzazzjoni (ez., manigers u
diretturi), jew ma’ kulhadd. II-
preferenza hija li tingasam ma’
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kulhadd.

Ghan

Dan hija tfakkira kontinwa ghar-
ricevituri li I-progetti jsiru ghall-
beneficcju taghhom, u jehtieg li
jikkunsidraw dan fil-progetti attwali u
futuri taghhom.

Zbalji komuni

Jekk tikkunsidra dan li §ej, dan jista’
jghinek tevita whud mill-aktar problemi
komuni:

o Tikkunsidrax kollox bhala
kunfidenzjali, izda agsam I-
informazzjoni mal-organizzazzjoni
kollha meta jkun possibbli.

e Zomm il-messagg qasir u ¢ar.
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e Jekk inti responsabbli ghal diversi
progetti zghar, tista’ tghaqqad ir-
rapporti taghhom fwiehed, izda kun
zgur li kull progett ikun kopert.
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