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Kategoriji

De volgende gedragscategorieén zijn opgenomen in het Compass-model:

* Soluzzjonijiet
o Adattament
o Protezzjoni
e Rerziljenza

o Efficjenza

e Persuni

o Etika



Introduzzjoni

Dan il-Kompass tal-Imgieba tal-Mexxej, jew semplicement Kompass, huwa mudell strutturat ta’
imgieba osservabbili li hija mixtiega li jkollhom il-bi¢¢a I-kbira tal-mexxejja hafna mill-hin.

lI-Kompass jista’ jkun utli ghal hafna nies, izda huwa ddisinjat primarjament ghal mexxejja
fl-ekosistema tal-progett. Dawn iz-zewg termini ewlenin huma definiti kif gej fl-OMIMO.
L-ekosistema tal-progett

FI-OMIMO, il-frazi “ekosistema tal-progett” tirreferi ghall-5 livelli ta’ gestjoni li huma direttament relatati

ma’ progetti u jghinu biex nithmu lilhom:

e Livell 5: Gestjoni tal-portfolio

o Livell 4: Gestjoni tal-programm
o Livell 3: Gestjoni tal-progett

o Livell 2: Gestjoni tat-tim

e Livell 1: Gestjoni tat-task

Skont l-organizzazzjoni, tipi ohra ta’ gestjoni barra mill-ekosistema tal-progett, bhall-gestjoni tal-
operazzjonijiet, jistghu wkoll ikollhom impatti sinifikanti fuq ir-rizultati tal-progetti.
Mexxejja

Mexxej huwa xi hadd li jimotiva, jiggwida, u kultant jimpressa grupp ta’ nies biex joholqu rizultati
mixtiega.

EZzempji ta’ mexxejja fl-ekosistema tal-progett huma:



Livell 5:

o Maniger tal-portfolio

o Membri tat-tim tal-gestjoni tal-portfolio

Livell 4:

o Sponsor tal-programm
o Maniger tal-programm

o Membri tat-tim tal-gestjoni tal-programm

Livell 3:

o Sponsor tal-progett
o Maniger tal-progett

o Membri tat-tim tal-gestjoni tal-progett

Livell 2:

o Maniger tat-tim

Mexxej vs. maniger
Maniger huwa mexxej li huwa uffi¢jalment fkmand.

Kull maniger huwa mexxej, izda mhux kull mexxej huwa maniger. Segretarju li mhux fkmand bhala
maniger izda jiggwida b’mod attiv lin-nies lejn it-triq it-tajpa huwa mexxej. Ambjenti b’sahhithom
normalment jisfawru mexxejja li mhumiex manigers u bil-mod il-mod jikkonvertuhom fmanigers.

Id-differenza prattika bejn mexxej li huwa maniger u wiehed li mhux maniger hija li [-ewwel jista’ juza I-
poter organizzattiv flimkien ma’ sorsi ofra ta’ poter biex jikseb rizultati, li jaghmluh potenzjalment aktar
impattanti.

Minimalism

lI-Kompass ma jipprovdekkx lista ta’ kull imgieba potenzjalment mixtiega: huwa mudell minimalist li
jevita l-iffukkar b’attenzjoni billi jiffoka fuq I-imgieba I-iktar essenzjali. Dawn huma l-imgieba li
ghandhom l-akbar impatt u huma mehtiega ghal hafna mexxejja hafna mill-hin.

[l-lista ta’ kull imgieba potenzjalment mixtiega tindirizza lista aktar minn ghaxar darbiet id-dags tal-
Kompass stess.
Qasam ta’ impatt

L-imgieba deskritti fil-Kkompass ghandhom impatt ferba’ ogsma:

¢ |I-mexxej innifsu
¢ In-nies imexxija mill-mexxej
¢ L-organizzazzjoni/jiet li -mexxej jahdem ghalihom jew jikkontribwixxi ghalihom

o Is-socjeta akbar u l-ambjent

[l-mexxejja ghandhom iharsu biex ma sottovalutawx xi wiehed minn dawn I|-erba’ ogsma.
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Hiliet
[l-bi¢ca I-kbira tal-imgieba fil-Kompass huma possibbli jew effettivi biss meta I-mexxej ghandu certi
hiliet. Madankollu, huma I-imgieba li joholqu rizultati, u I-hiliet huma fost I-ghodod li jippermettu dawk I-

imgieba. Barra mill-hiliet, I-imgieba jehtiegu elementi ohra bhall-abitudnijiet. Ghalhekk il-Kompass
jiffoka fuq l-imgieba minflok il-hiliet.

Barra minn hekk, I-imgieba huma azzjonabbli u osservabbli, li jaghmilhom aktar prattici minn hiliet
astratti, specjalment ghaliex hafna hiliet spiss jigu maghqudin ma’ kliem bla bzonn u li jista’ jhawwad.

Mudell ta’ imgieba

lI-Kompass huwa aktar minn somma tal-img@ieba tieghu. Dak li hu addizzjonali huwa I-“mudell ta’
imgieba” li jikkategorizza I-imgieba, kif muri fid-diagramma.

ll-mudell jibda bil-kategorija ta’ soluzzjonijiet fil-centrali ghax ir-raguni ewlenija ghaliex ghandna
mexxejja hija li niksbu rizultati, u I-soluzzjonijiet huma kif niksbuhom.

Kull soluzzjoni tahdem f'kuntest, u dak il-kuntest jinbidel kontinwament. Xi whud minn dawn il-bidliet
jaghmlu s-soluzzjoni inqas effettiva jew sahansitra irrilevanti. Ghalhekk, mhux importanti kemm tajjeb
hu ddisinjat is-soluzzjoni; ghandna bzonn nadattawha kontinwament ghall-ambjent taghha. Ghalhekk
il-kategorija ta’ adattament hija r-ring sekondarju madwar is-soluzzjonijiet.

Ir-ring li jmiss fid-diagramma huwa magsum fi tliet kategoriji: protezzjoni, rezilienza, u efficjenza. Dawn
il-kategoriji jghinuna biex inkunu aktar su¢¢essjoni bil-soluzzjonijiet adattati taghna. Hu I-soluzzjoni
adattiva bhala d-direzzjoni, u I-“effi¢jenza” bhala I-velocita taghna f'dik id-direzzjoni. Jista’ jkun hemm
diversi diffikultajiet fit-trig taghna, u nheggu nippruvaw nevitawhom permezz tal-imgieba ta’
protezzjoni. Fl-ahhar, mhux importanti kif nimxu, dejjem insibu xi problemi; u meta jigri hekk, ghandna
nkunu b’sahhitna biex inkomplu u nimxu 'l quddiem, minhabba r-reziljenza taghna.

Ir-ring li jmiss huwa |-kategorija ta’ nies, ghax ghandna bzonn aktar poter biex niddisinjaw u nadattaw
soluzzjonijiet, biex nipproteguhom, biex naghmlu lilna nfusna aktar reziljenti, u biex nimxu aktar malajr.

Li jkollok nies jaghmel possibbli jew aktar facli li niksbu rizultati izda jaghmlu wkoll mehtied li nagixxu
b’mod etiku. Ghalhekk ir-ring ta’ barra li jdawwar kollox huwa I-kategorija ta’ etika.

Kif tuza I-Kompass

Dan il-Kompass jista’ jghin lil dawk li jixtiequ jsiru mexxejja kif ukoll lil dawk esperjenzati. Mod wiehed
ta’ uzu huwa li tmur permezz tal-mudell, tiskopri I-ispazji vojta, tipprijoritizzahom, u mbaghad tibda
ttejjeb dawk I-imgieba fik innifsek billi tizviluppa hiliet u abitudnijiet godda.

Mod alternattiv huwa li tuza s-sistema ta’ self-assessment, li tipproponi pjan li jista’ jwassal ghall-
izvilupp massimu.

(NOTA: is-sistema ta’ self-assessment ghaddejja taht zvilupp.)

Fl-ahhar, minbarra individwi, it-trainers jistghu wkoll juzaw dan il-mudell fil-korsijiet u workshops
taghhom. Tista’ tistagsi lill-partecipanti tieghek biex jiehdu I-self-assessment u jaghtuk il-kodici tar-
rapport taghhom, u mbaghad tista’ timporta I-kodicijiet kollha fis-sistema ta’ self-assessment biex
tohloq lista ta’ suggetti li hija I-iktar utli ghall-udjenza kollha tieghek.



Bl Soluzzjonijiet

Soluzzjonijiet

Adattament

Hemm bzonn ta’ mexxejja biex joholqu rizultati, u jaghmlu dan permezz ta’ soluzzjonijiet. Ghalhekk il-
kategorija tas-soluzzjonijiet tinsab fil-centrali tal-mudell tal-imgieba fil-Kompass.
X’inhu soluzzjoni?

Dan il-Kompass juza I-kelma “soluzzjoni” b’'mod wiesa’ u b’diversi tifsiriet, inkluzi:

e Ir-rizoluzzjoni ta’ kunflitt
¢ |d-disinn ta’ element zghir
o |t-titjib ta’ process

¢ Progett shih jew programm

Hemm gerarkija tas-soluzzjonijiet: hemm dawk kbar, bhal progetti u programmi, li fihom hemm dawk
izghar, bhal innovazzjonijiet zghar.
Min iddisinja s-soluzzjonijiet?

Xi kultant, il-mexxej huwa |-persuna li tiddisinja s-soluzzjoni (ez., kif issolvi kunflitt), izda normalment il-
mexxej jimotiva nies ohra biex iddisinjaw tali soluzzjonijiet.

Irrispettivament min iddisinja s-soluzzjonijiet, il-mexxej ghandu juza c¢erti imgieba biex jappoggja d-
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disinn korrett tas-soluzzjonijiet. Dawn huma I-imgieba deskritti f'din il-kategorija.

Decizjonijiet

Kull soluzzjoni jew azzjoni tirrapprezenta sett ta’ decizjonijiet. Ghalhekk il-kategorija tas-soluzzjonijiet
ghandha hafna imgieba relatata mad-decizjonijiet. Madankollu, il-kategorija tissejjah “soluzzjonijiet” u
mhux “decizjonijiet” ghax id-decizjonijiet huma ghodod, filwaqt li s-soluzzjonijiet huma dak li ghandna
bZonn.

Meta nigu ghad-decizjonijiet, ftakar li ma taghmilx decizjoni esplicita meta titlob hija wkoll decizjoni —
decizjoni implisita.
Adattament

Li jkollok soluzzjonijiet tajbin mhuwiex bizzejjed; irridu wkoll nadattaw ghall-bidliet fl-ambjent taghna u
ntejbuhom biex niksbu rizultati ahjar. Ghalhekk l-adattament huwa I-kategorija esterna madwar is-
soluzzjonijiet.

Imgieba
Dawn li gejjin huma I-imgieba mixtieqa ghall-mexxejja relatati mas-soluzzjonijiet:

1. Tiddireggi I-hafna decizjonijiet skont il-konformita taghhom ma’ vizjoni ghal futur mixtieq.
Tizgura li I-beneficgji ta’ xi haga jaghmlu gustifikazzjoni ghall-investiment taghha.

Tingasam suggetti kbar jew kumplessi fi hwejjeg izghar u aktar maniggabbli.

A oD

Titfhem il-bias kognittiv tieghek u tal-persuni madwarek u tnaggas I-impatt ta’ dawn il-bias fuq
id-decizjonijiet.

o

Titjieb id-decizjonijiet billi tqis perspektivi relevanti u diversi.
6. Zzid l-appogg ta’ persuni influwenti billi tinvolvihom fid-dedizjonijiet.
7. Tizgura li I-fatturi kollha relevanti u I-konnessjonijiet taghhom jigu kkunsidrati meta taghmel
decizjoni.
8. Tizgura li hemm bizzejjed hin biex tifhem u tesplora s-suggett qabel ma taghmel decizjoni.
9. Tizgura li s-soluzzjonijiet ma jkunux limitati ghal ghazliet popolari u prevedibbli, izda tqis ukoll
id-disinn ta’ soluzzjonijiet originali.
10. Taghzel is-soluzzjonijiet aktar sostenibbli u ta’ kwalita gholja minn dawk li huma simili
gustifikabbli.

11. Tizgura li I-implimentazzjoni tas-soluzzjoni mhijiex mghaggla, izda li jinholoq bizzejjed hin
biex tigi pjanifikata minn gabel.

12. Tizgura li s-soluzzjonijiet fil-qgasam tieghek huma kompatibbli ma’ dawk li holqu ohrajn
fogsma relatati.

13. Tizgura li persuni relevanti jkollhom fehim affidabbli ta’ dak li jehtieg biex jigu implimentati s-
soluzzjonijiet (hin, spiza, ec¢c.).

14. Ma tiehux azzjoni ec¢essivament konservattiva minhabba biza’ ta’ falliment izda tiehu riskji
imkejla u ragonevoli.



WAl Adattament

Adattament

ll-kategorija ewlenija fil-Kompass hija soluzzjonijiet: Ir-raguni principali ghaliex ghandna mexxejja hi
biex niksbu rizultati mixtiega, u dan isir billi niddisinjaw u mbaghad nimplimentaw is-soluzzjonijiet.
Madankollu, kemm [-ambjent taghna kif ukoll il-fehim taghna tal-ambjent jinbidlu, u dan jehtieg li
nadattaw ghal dawn il-bidliet billi naggustaw is-soluzzjonijiet taghna. Ghalhekk ghandna bzonn
nirrakkontaw il-kategorija tas-soluzzjonijiet bil-kategorija tal-adattament.

Sorsi tal-bidla

Hemm diversi sorsi ta’ bidla li ghandhom jigu monitorejati. Dawn is-sorsi jaqghu fzewg kategoriji
ewlenin:

¢ Bidliet fil-fehim taghna: Mhuwiex possibbli, u langas gustifikabbli, li nitghallmu kollox dwar
is-suggett gabel ma niddisinjaw soluzzjoni ghalih. Ghalhekk, hekk kif nitghallmu aktar dwaru,
nistghu nirrealizzaw li s-soluzzjoni trid tinbidel biex tadatta ghall-fehim aggornat u imtejjeb
taghna.

o Bidliet fllambjent: Jista’ jkun hemm diversi tipi ta’ bidliet fllambjent taghna, kemm
internament kif ukoll esternament ghall-organizzazzjoni, li jistghu jbiddlu s-sodisfazzjon tas-
soluzzjoni jew anke jbiddlu I-ghanijiet u I-viZjonijiet taghna.

Feedback

lI-feedback tal-utent huwa mod komuni kif tiskopri kif taggusta, izda mhux I-uniku mod. Barra minn



hekk, il-feedback innifsu jista’ jitgies b’zewd modi:

o Dak li I-persuni jghidulek

¢ Dak li osservajt dwar in-nies
Is-sors it-tieni tal-feedback huwa aktar affidabbli ghax in-nies normalment jghagglu dak i jridu ma’ kif
jixtiequ jigu evalwati skont ix-xewgat taghhom.

B’mod aktar generali, ghandek thares lejn zewq affarijiet differenti:

o Dak li n-nies jehtiegu

e Dak li n-nies iridu

L-ewwel wiehed jghin lis-success fit-tul tieghek, filwaqt li t-tieni jghin fis-success fit-tul gasir tieghek.
Bhal ma’ hafna affarijiet ohra, trid tibbilancja t-tnejn.

Pratticita
Ftakar li jekk tipprova taghmel kulhadd kuntent, ma taghmel lil hadd kuntent. Dan hu ¢-¢avetta fl-
aggustament tas-soluzzjonijiet: Ghajr l-aspetti etici li mhumiex negozjabbli, ghandna nkunu kuragguzi

bizzejjed biex nidhlu linja xi mkien u neskludu xi aspettattivi sabiex inkunu nistghu nadattaw biex
insodisfaw sottogrupp mixtieq tal-udjenza.

Issir reattiv

Hemm forma komuni ta’ adattament eécessiv li bil-mod bil-mod issir tweaking reattiv tas-soluzzjoni
minghajr ma thares lejn I-ghanijiet u I-vizjonijiet ta’ livell gholi fuq naha u l-ispiza tal-opportunita fuq |-
ohra. Meta mexxejja u n-nies madwarhom jaqghu fdin il-fossa, ix-xoghol taghhom ma jipproducix
aktar ir-rizultati mixtieqa.

Imgieba
Dawn li gejjin huma I-imgieba mixtiega ghall-mexxejja fil-kategorija tal-adattament:

1. Tvalu l-vizjonijiet u I-ghanijiet regolarment biex tizgura li jibgghu mixtiega u ac¢¢essibbli.
Taggusta regolarment is-soluzzjonijiet fl-izvilupp biex tizgura li jibgghu gustifikabbli.

Tibga’ miftuh biex tissostitwixxi s-soluzzjoni maghzula b’ohra li hija gustifikabbilment ahjar.

A oD

Tizgura li I-bidliet proposti fis-soluzzjonijiet huma gustifikabbli skont il-fatturi relevanti kollha
gabel I-implimentazzjoni.

o

Tizgura li I-fatturi kompetittivi li jaffettwaw soluzzjoni jigu identifikati u mibdula kontinwament.

6. Tizgura li l-items tax-xoghol jigu rprioritizzati kontinwament, sabiex dawk aktar importanti
jircievu aktar attenzjoni.

7. Tfittex kontinwament modi biex gustifikabbilment izzid is-sodisfazzjon tal-partijiet interessati
rilevanti.

8. Tizgura li lI-aspettattivi rilevanti jigu evalwati kontinwament u gustifikabbilment sodisfatti
permezz tas-soluzzjonijiet.

9. Int dejjem proattiv u theggeg lill-ohrajn biex ikunu proattivi wkoll.

10. Tirrevedi kontinwament il-passat biex tara kif tista’ taghmel decizjonijiet ahjar fil-futur.



il Protezzjoni

Adattament

Mexxej ghandu jipprotedi lilu nnifsu, lit-timijiet tieghu, u lill-organizzazzjonijiet tieghu kontra s-sorsi
potenzjali ta’ problemi. Inkella, I-investimenti, ir-reputazzjoni, u affarijiet ohra ta’ valur jkunu fperiklu.
Accettazzjoni ta’ riskju

L-accettazzjoni ta’ riskju hi naturali u mehtiega ghal kull mexxej. Madankollu, din it-tip ta’ ac¢ettazzjoni
ta’ riskju, li hi parti mid-disinn tas-soluzzjoni f'dan il-Kompass, trid tkun mkejla u bilan¢jata u ma jfissirx
li m’ghandniex bzonn protezzjoni. Thallix li I-mhux kuraggujs li jaghmlu xi haga jintuza bhala riskju.
Ammont ta’ protezzjoni

Ghand ikun hemm livell ragonevoli ta’ protezzjoni: mhux wisq u mhux ftit wisq. Thallix il-bzonn ta’
protezzjoni jsir ossessjoni ghalik.

L-ammont it-tajjeb ta’ protezzjoni mhux fiss, imma jiddependi fuq it-tip ta’ soluzzjonijiet li ged tahdem
fughom. Xi whud huma sensittivi u jehtiegu aktar protezzjoni, filwaqt li ohrajn jehtiegu inqas.

Zmien

Xi mexxejja jillimitaw il-protezzjoni taghhom ghall-bidu tad-disinn jew I-implimentazzjoni ta’ soluzzjoni.

Madankollu, protezzjoni effettiva tibda gabel I-implimentazzjoni tas-soluzzjoni, filwaqt li ghadha ged tigi
ddisinjata, ghax il-protezzjoni taghna tista’ tehtie tip partikolari ta’ soluzzjoni; u tkompli mill-ingas
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sakemm Il-implimentazzjoni tkun tlestiet, biex tohloq kopertura ahjar.

Spiza tal-protezzjoni

ll-protezzjoni, bhal hafna affarijiet ohra, tehtieg xi sforz u thalli l-implimentazzjoni ma’ certi dewmienijiet
f'certu perjodi. Mexxej tajjeb ghandu jkollu I-abbilta li jheggeg lin-nies biex jithmu li dan I-investiment hu
gustifikabbli minhabba s-savings ikbar li se jsiru fil-futur.

Imgieba

Dawn li gejjin huma I-imgieba mixtieqa tal-mexxej relatati mal-protezzjoni:

1. Tizgura li I-inkertezzi rilevanti u I-konsegwenzi mhux mixtieqa jigu kkunsidrati meta taghmel
decizjonijiet.

2. Tizgura li d-decizjonijiet huma legali u li I-pretenzjonijiet illegali jigu identifikati u indirizzati.

3. Tizgura li r-regolamenti specifi¢i ghax-xoghol tieghek jigu identifikati u rispettati shih.

4. Tizgura li l-istandards u I-ahjar prattici rilevanti ghax-xoghol tieghek jigu identifikati u
kkunsidrati.

5. Tizgura li n-nies rilevanti jigu infurmati bid-decizjonijiet u japprovawhom formalment jekk
mehtieg.

6. Tizgura li d-decizjonijiet u l-approvazzjonijiet, specjalment dawk minn sorsi esterni, jigu
rrappurtati u jkunu segwibbli.

7. Tizgura li I-informazzjoni kunfidenzjali tibga’ sigura.
8. Tipprotegi lit-tim tieghek minn distrazzjonijiet, irritazzjonijiet u problemi b’mod ragonevoli.

9. Tfittex attivament problemi u ssolvihom gustifikabbilment gabel ma jakkumulaw u jikbru.
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Reziljenza

Adattament

Mexxejja tajbin ghandhom jipprotegu lilhom infushom u lin-nies madwarhom. Madankollu, kwalunkwe
livell ragonevoli ta’ protezzjoni jhalli xi ammont ta’ theddida potenzjali. Fi kliem iehor, affarijiet hziena
jigru, u meta jigru, inti, it-tim tieghek, u I-organizzazzjoni tieghek trid tkun b’sahhitha bizzejjed biex
teghlebhom.

Reziljenza personali

Din il-kategorija tal-Kompass ghandha iktar imgieba relatati mal-mexxej innifsu milli kull kategorija
ohra. Ir-raguni hi li huwa hafna aktar facli ghal mexxej reziljenti li jkun etiku u pozittiv lejn in-nies
madwaru.

“Firefighting”

Xi mexxejja ma jgassmux bizzejjed sforz biex itejbu r-reziljienza taghhom ghax huma occupati wisq
jirreggaw ghal problemi ta’ kuljum. L-essenzjali hawn hu li meta ma tinvestix fit-titjib tar-reziljenza u I-
protezzjoni, ikollok aktar problemi immedjati biex tindirizzahom. Thallix li tingabad f'¢iklu vizzjuz bhal
dan.

Imgieba

Dawn li gejjin huma I-imgieba ewlenin li mexxej ghandu jkollu fil-kategorija tar-reziljenza:
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10.
11.

12.
13.
14.
15.

. Tibni u zzomm reputazzjoni professjonali b’sahhitha u pozittiva.

. Tibni relazzjonijiet effettivi mal-persuni li jahdmu fil-qasam u I-industrija tieghek.

Ma thallix lilek innifsek limitat ghall-kompiti uffi¢jali biss izda tikkunsidra wkoll li taghmel
affarijiet li jaghmlu sens ghalik.

Tizviluppa s-sahha mentali tieghek biex teghleb sfidi emozzjonali.

Tinvesti primarjament fit-tkabbir ta’ kapacitajiet li jibgghu rilevanti minkejja bidliet fit-
teknologija, fis-suq, u fl-ghazliet.

Timmaniggja x-xoghol u |-hajja tieghek b’mod i tista’ teghleb problemi finanzjarji minghajr
diffikulta serja.

Tiehu hsieb is-sahha fizika tieghek biex tizgura li tista’ tahdem u tgawdi I-hajja ghal zmien
twil.

Tizgura li I-gharfien u I-hiliet tal-membri tat-tim huma tali li x-xoghol jista’ jkompli jekk membru
wiehed jew ftit membri ma jkunux disponibbli.

Tizgura li hemm bizzejjed rizerva (hin, flus, e¢¢.) fl-implimentazzjoni ta’ kwalunkwe soluzzjoni
biex tkopri I-’'unknown unknowns”.

Dejjem ikollok pjan alternattiv meta I-pjan primarju ma jahdimx.

Tizgura li hemm sistema effettiva ta’ verzjoni u backup ghall-informazzjoni li inti u t-timijiet
tieghek tohloq.

Tizgura li hemm bizzejjed ridondanza ghat-teknologiji kriti¢i li juza t-tim.
Taf lil min tmur meta tehtieg servizzi specjalizzati.
Tizgura li s-soluzzjonijiet huma diversifikati biex ma jkunux soggetti ghall-istess riskji.

Tnaqgas il-kumplessita tas-soluzzjonijiet meta possibbli u gustifikabbli.
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ol EffiCjenza

Adattament

Safequarding, reziljenza, u l-efficjenza huma mehtiega ghax trid tikseb rizultati specifi¢i permezz ta’
adattament ta’ soluzzjonijiet. Bl-effi¢jenza, trid taghmel l-implimentazzjoni tas-soluzzjoni aktar malajr.

Velocita vs. direzzjoni

Ftakar li I-veloc¢ita hi pozittiva biss meta tkun ged tmur fid-direzzjoni t-tajba. Id-direzzjoni tieghek hi
stabbilita fil-kategorija tas-soluzzjonijiet u aggustata fil-kategorija ta’ adattament. Dan huwa importanti
li tfakkar ghaliex xi mexxejja jiffokaw wisq fuq il-velocita u jinsa d-direzzjoni.

Governanza

Wiehed mill-fatturi li jghinu fl-efficjenza huwa kif xi decizjonijiet ghandhom jigu eskalati, ghax I-
eskalazzjonijiet normalment izidu dewmien. Filwagqt li ghandek tipprova tottimizza I-process, il-ghan
mhux dejjem hu li tnehhi l-eskalazzjonijiet ghax huma wiehed minn is-safeguards tieghek u mod kif
tizgura li ged tmur fid-direzzjoni t-tajba. Taqta’ I-ebda direzzjoni ghal velocita.

Triq igsar vs. velocita oghla

Tista’ tikseb ir-rizultati mixtieqa aktar malajr b’zewg modi:
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o Tqgassar it-triq: Tzid il-valur tan-negozju meta tikseb Il-istess rizultat b’output differenti li

jehtieg investiment izghar.

o Zieda fil-veloéita: Ma’ output partikolari, normalment possibbli li tmur aktar malajr minghajr

ma thalli I-kwalita u b’hekk thalli r-rizultati f'riskju.

Ghandek tibbenefika mit-tnejn. L-ewwel wiehed huwa suggett tal-kategoriji tas- soluzzjonijiet u
adattament, u t-tieni huwa dak li nimmiraw fil-kategorija tal-effi¢jenza.

Imgieba

Dawn li gejjin huma I-imgieba mixtieqa tal-mexxej relatati mal-effi¢jenza:

o > oD

11.

12.
13.
14.
15.

16.

. Ma tikkonfondix I-efficjenza ma’ hidma eccessiva, pressjoni, u okkupazzjoni zejda.

Tevita I-imbuttaturi u I-iskart billi tiffoka fuq I-aspett essenzjali tas-suggett.
Tuza metodi disponibbli pubblikament u taghmilhom tieghek minflok tirre-inventa r-rota.
Tizgura li meta tip ta’ xoghol ikun irripetut, isir ftit ahjar mill-hinijiet pre¢edenti.

Tikkunsidra li tautomattizza xoghol ripetittiv jew tistruttura I-fluss tax-xoghol meta
gustifikabbli.

Titghallem dwar diversi tipi ta’ pakketti tas-softwer li jistghu jkunu utli fir-rwol tieghek u
tuzahom b’'mod effettiv.

Tikkommanda I-emozzjonijiet tieghek taht stress u stimuli b’sahhithom u tnagqgas I-impatt
taghhom fuq id-decizjonijiet u I-imgieba tieghek.

Tiddelegax ix-xoghol lill-persuni t-tajba u tikseb ir-rizultati minghajr micromanagement.

Tizgura li kollox importanti hu dokumentat u mahzun b’mod li jkun facli li jithares fil-futur.

. Inti tistruttura u tipprezenta I-informazzjoni b’'mod li jaghmilha facli biex in-nies rilevanti

jifhmuha.

Inti titkellem u tikteb b’mod ¢ar, komplut, izda konciz, biex tevita nuqqas ta’ ftehim, frizzjoni, u
hela ta’ hin.

Inti tgassam I-attenzjoni u |-energija tieghek fost I-affarijiet skont I-importanza taghhom.

Inti ttejjeb I-effi¢jenza billi tillimita I-ammont ta’ xoghol li jsir b’mod parallel.

Inti tizgura li I-prodotti li ghandhom jitlestew kompletament gabel ma taghlaghom.

Inti dejjem tipprepara lilek innifsek ghal dak li §ej, minn laggha sempli¢i ghal progett kbir ghal
krizi.

Inti puntwali, biex tevita li tahli I-hin u I-energija mentali u biex tirrispetta lilek innifsek u lil
haddiehor.
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Persuni

Adattament

L-isfida ewlenija fil-kariga ta’ mexxej hi li tahdem ma’ persuni! Huwa difficli ghax in-nies jgibu ruhhom
b’modi imprevedibbli, mhux kulhadd huwa l-istess, u hafna nies ghandhom interessi kunflittwali.
Sfida ewlenija vs. ghan princ¢ipali

Thallix li thallat I-isfida ewlenija tal-mexxejja, li hi li tahdem ma’ persuni, mal-ghan principali taghhom, li
hu li tikseb rizultati permezz ta’ soluzzjonijiet. Minghajr soluzzjonijiet, m’hemm I-ebda raguni biex
tahdem ma’ persuni. Li zzomm din il-karatteristika tal-Kompass fmohhok hi importanti ghax xi
mexxejja jissakrifikaw kollox ghal din il-kategorija, u dan jaghmel il-hidma bla skop.

Min huma I-“persuni”?

In-nies li mexxej ghandu jikkunsidra f'din il-kategorija huma:
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e dawk li huma mmexxija mill-mexxej, u

o dawk li jistennew rizultati mill-mexxej:

o persuni internament fl-organizzazzjoni (ez., manigers)
o Kklijenti esterni (jekk hemm)

o regolaturi esterni

o ecc.

Ghandna nkunu nistghu wkoll nahsbu fl-organizzazzjonijiet bhala gruppi ta’ persuni u ghalhekk suggett
ta’ din il-kategorija.

Hemm firxa akbar ta’ nies fis-socjeta li se jigu impattati mis-soluzzjonijiet tieghek, u ghandhom jitgiesu
wkoll, izda dan huwa konsiderazzjoni etika separata minn dak li ghandna f'din il-kategorija.
Bilan¢

Xi nies jemmnuh f’'sistemi ta’ tmexxija iebsa hafna fejn kulhadd jikkontribwixxi ghar-rizultati minhabba
biza’. Xi nies jemmnuh f'sistemi ta’ tmexxija hfief hafna, fejn in-nies jikkontribwixxu ghar-rizultati biss
jekk ikunu konvincuti li jaghmlu dan. Bhal dejjem, iz-zewg estremi huma problematici, u mexxejja
effettivi jibgghu madwar il-medja tas-sistema, jithalltu ftit lejn naha wahda jew I-ohra skont is-
sitwazzjoni.

Natura

Hemm stili differenti ta’ tmexxija, u kull wiehed huwa aktar naturali ghal tip partikolari ta’ mexxej. Jekk
tipprova tadotta stil ta’ tmexxija li ma jagbilx mieghek, se titgies bhala fittizju, u ma tkunx tista’
timmotiva n-nies b’mod suffi¢jenti.

Imgieba

Dawn li gejjin huma I-imgieba mixtiega tal-mexxej fil-kategorija tal-persuni:
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. Tidentifika lill-individwi u lill-organizzazzjonijiet kollha li jistghu jaffettwaw il-moviment lejn il-

vizjoni u |-kisba tal-ghanijiet.

Tizgura li n-nies madwarek jithmu u, jekk possibbli, jemmen fil-vizjonijiet u I-ghanijiet li
jahdmu ghalihom.

Tifhem il-motivazzjonijiet tan-nies u l-organizzazzjonijiet rilevanti u tipprova togqghod
maghhom meta gustifikat.

Tigbor in-nies flimkien biex jaghmlu brainstorming u jipprovdulek informazzjoni, ideat u
soluzzjonijiet utli.

Tohloq spazju sigur biex in-nies jaghtu I-opinjonijiet taghhom, u tisma’ biex tifhem, mhux biex
tirrispondi.

Tiffacilita lin-nies biex jahdmu flimkien b’mod bla xkiel lejn il-vizjonijiet u I-ghanijiet.
Tibilan¢ja gentilezza u appogg ma’ aspettattivi ¢ari u karisma.
Taghmel ¢ar xX’inhuma l-aspettattivi minn kull persuna minghajr ma taghmel dettalji ec¢essivi.

Titkellem b’mod li jispira lin-nies biex jiehdu azzjoni.

. Tirrikonoxxi u tapprezza I-kisbiet tan-nies b’'mod xieraq.
. Tirrizolvi konflitti bejn in-nies b’'mod effettiv, gust u sostenibbli.
. Tnejn negozja b’'mod effettiv ghal soluzzjonijiet win-win.

. Tinforma lill-manigers tieghek dwar I-izbalji taghhom imma tappoggja d-decizjonijiet taghhom

jekk ma jinbidlux.

. Tizgura li n-nies ikunu jistghu jkomplu jahdmu jekk ma tkunx disponibbli ghal perjodu gasir,

twil, jew permanenti.
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il Etika

Adattament

Ir-ring estern fil-mudell tal-imgieba tal-Kompass hu I-kategorija tal-etika. Bhala I-ahhar kategorija,
twettaq is-sett kollu tal-imgieba u timmanifesta ruhha fuq kollox li naghmiu.

Firxa

Ir-responsabbiltajiet etici tieghek, bhala mexxej, huma lejn:

¢ In-nies li tmexxi
¢ L-organizzazzjonijiet li tahdem ghalihom jew tikkontribwixxi maghhom

o Is-socjeta usa’ u l-ambjent

Qawwa vs. responsabbilta

Kemm ikollok aktar gawwa, ikollok aktar responsabbilta, u dan jinkludi wkoll ir-responsabbiltajiet etici.
Ghalhekk, mexxejja li huma wkoll manigers ghandhom responsabbilta eti¢i oghla minn dawk li
mhumiex manigers.

Gustifikazzjoni

Xi nies jemmnuh li li tkun etiku jhallas lura fil-perjodu twil u li jkun gustifikat minn perspettiva tan-
negozju; perezempiju, billi tibni reputazzjoni u fiduc¢ja. Dan huwa perikoluz ghax ladarba r-ragunijiet
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tan-negozju jsiru gustifikazzjoni ghall-etika, jistghu wkoll isiru raguni biex tigi mkecca I-etika meta ma
jagblux.

Ahna nagixxu b’mod etiku ghax hi I-mod ta’ hajjitha, u m’ghandniex bzonn gustifikazzjoni tan-negozju
ghal dan.

Etika vs. ligi

Xi suggetti etici huma koperti mill-ligi f'pajjizi differenti, izda dan ma jfissirx li I-ligi u l-etika huma
ekwivalenti, ghax hemm hafna iktar konsiderazzjonijiet etici li jmorru lil hinn mill-ligi. Barra minn hekk,
il-principji etici jistghu ma jagblux mal-ligijiet kurrenti fil-pajjiz tieghek, u dan hu kif hafna movimenti ta’

riforma socjali jibdew. Ghandek tifhem u tikkonforma mal-htigijiet legali bhala protezzjoni, u fug dan
kollu, tagixxi b’mod etiku bhala normi.

Jekk tahdem bizzejjed, x’aktarx se tiffaccja decizjonijiet difficli fejn il-ligi u I-etika jikkontradixxu lil
xulxin. Ghandek tkun ippreparat u tkun taf liema wiehed trid taghti prijorita meta dan jigri.
Assolutizzmu

M’intix wahdek jekk tahseb li ma tistax tagixxi b’mod etiku 100% tal-hin. Dan hu naturali, izda
m’ghandekx thallih jiddeciedi biex tieqaf tagixxi b’mod etiku kompletament. Ipprova semplicement tkun
kemm tista’ b’mod prattiku, u ittejjeb gradwalment.

Appogg ghall-kategorija tal-persuni

Ghandna nagixxu b’'mod etiku ghax hemm nies ohra fid-dinja. Ghalhekk irridu nkunu nistghu nzommu
I-kategorija tal-etika f'din il-kuntest. B’'mod iehor, li tkun etiku mhuwiex I-ghan finali (jekk le, kien ikun
fil-qalba tal-mudell tal-imgieba), izda huwa necessita.

Konsegwenza prattika ta’ dan il-punt hi ghal dawk li jiehdu decizjonijiet: |i taghzel mexxej etiku ma
jkunx bizzejjed; ghandek taghzel mexxej li jista’ jappoggja I-holgien ta’ soluzzjonijiet u li wkoll jagixxi
b’mod etiku.

Imgieba

Dawn li gejjin huma I-imgieba mixtieqa tal-mexxej relatati mal-etika:
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10.
11.
12.
13.

14.

15.

. Tagixxi b’'mod etiku, anke meta jkun sfida li taghmel dan jew meta haddiehor ma jkunx ged

jagixxi b’mod etiku.

Ikkunsidra ruhek responsabbli ghall-decizjonijiet li tista’ kont ghamilt imma ma ghamiltx
bhallikieku ghamilthom.

Tispira, tirrispetta u tappoggja I-imgieba etika fin-nies madwarek.

Ma tghidx il-hbiebi lilek innifsek jew lil haddiehor.

Zomm il-kelma tieghek.

Tirrispetta I-privatezza tan-nies.

Ttratta n-nies b’mod gust, minghajr diskriminazzjoni skont sess, razza, religjon, ec¢¢.

Tikkunsidra bir-reqga I-impatt ta’ azzjonijiet fuq in-nies, I-organizzazzjonijiet, I-ambjent, il-wirt
kulturali, e¢é.

Tfittix opportunitajiet li jpenefikaw kemm lilek kif ukoll lill-ohrajn u tevita sitwazzjonijiet ta’
zero-sum meta possibbli.

Tipprova attivament ittejjeb il-benesseri tan-nies li jahdmu ghalik.
Tiggwida, tghin, u tispira lin-nies madwarek biex jizviluppaw il-kapacitajiet taghhom.
Titghallem dwar il-kultura tan-nies li tahdem maghhom u tirrispettaha flivell ragonevoli.

Ma thallix lil haddiehor jinkulpa ghall-izbalji tieghek u ma tiehdux kreditu ghal dak li haddiehor
ghamel.

Taqgbel ir-responsabbiltajiet tan-nies mal-kapacitajiet u I-preferenzi taghhom kull meta
possibbli.

Tiddiskloq I-konflitti ta’ interess tieghek.
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