Compass

Johtajan kayttaytymiskompassi

Mukautuminen

Ihmiset







Tama on online-oppaan ladattava

versio
(https://omimo.org/fi/modules/compass/),
tulostettu 2026-10-20. Verkkosivuilta
saa ladattua uusimman version.

Johtajan kayttaytymiskompassi on osa
OMIMOa (https://omimo.org/fi/), joka on
avointen, minimalististen moduulien
perhe.

Tata opasta saa kayttaa ja jakaa
vapaasti Creative Commons Attribution
4.0 International -lisenssin mukaisesti.

Tama on oppaan luonnos julkista
arviointia varten. Jos sinulla on
kommentteja, l1dhetd ne sdhkdpostitse
osoitteeseen inffo@omimo.org. Palaa
mydhemmin katsomaan lopullista
versiota.


https://omimo.org/fi/modules/compass/
https://omimo.org/fi/

Co-funded by the A

*

European Union Pt

Euroopan unioni osarahoittaa
OMIMOa. Esitetyt ndkemykset ja
mielipiteet ovat kuitenkin ainoastaan
OMIMOn omia eivatka valttamatta
vastaa Euroopan unionin tai EPOS
VZW:n nakemyksia. Euroopan unionia
tai rahoituksen myéntavaa
viranomaista ei voida pitaa niista
vastuullisina.



Tama Johtajan
kéyttdytymiskompassi, lyhyemmin
Kompassi, on jasennelty malli
havaittavista kayttaytymistavoista, jotka
tekevat useimmista johtajista
tehokkaampia useimmissa tilanteissa.

Kompassi voi olla hyédyllinen monille,
mutta se on suunniteltu ensisijaisesti
projektiekosysteemin johtajille.
Nama kaksi avainkasitettd maaritellaan
OMIMOssa seuraavasti.

Projektiekosysteemin
maaritelma

OMIMOssa késite
“projektiekosysteemi” tarkoittaa viitta
johtamisen tasoa, jotka liittyvat suoraan

projekteihin ja auttavat hahmottamaan
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niita:

¢ Taso 5: Portfolionhallinta
e Taso 4: Ohjelmanhallinta
e Taso 3: Projektinhallinta
e Taso 2: Tiiminhallinta

e Taso 1: Tehtavienhallinta

Organisaatiosta riippuen myds
projektiekosysteemin ulkopuoliset
johtamisen lajit, kuten operatiivinen
johtaminen, voivat vaikuttaa
merkittavasti projektien tuloksiin.

Johtajan maaritelma

Johtaja on kuka tahansa, joka
aktiivisesti ja toistuvasti saa
ihmisryhman toimimaan tavalla, joka
mahdollistaa odotettujen tulosten
saavuttamisen tai parantaa sita.

—6—



Portfoliopaallikét, ohjelmien sponsorit,
ohjelmapaallikét, projektien sponsorit,
projektipaallikot ja timipaallikét ovat
esimerkkeja projektiekosysteemin
johtajista. Tassa ekosysteemissa on
kuitenkin my0s johtajia, jotka eivat ole
paallikoita.

Johtaja vs. paallikko

Paallikkd on johtaja, joka on virallisesti
vastuussa.

Kaikki paallikét ovat johtajia, mutta
kaikki johtajat eivat ole paallikoita.
Tavallinen tiimin jasen, joka ei ole
vastuussa paallikkdna tai tiimin
vetdjana mutta joka aktiivisesti ja
toistuvasti ohjaa muita tiimin jasenia
oikeaan suuntaan, on johtaja.
Organisaatioiden kannattaa tunnistaa
tallaiset johtajat ja harkita heidan
nimittamistaan paallikoiksi, jotta heista
7



voi tulla entistd tehokkaampia.

Johtaja, josta tulee paallikkd, saa
organisatorista valtaa: ylimaaraisen
vallan l&hteen, jota han voi kayttaa
tulosten saavuttamiseen. Vaikka tdma
yleensa tekee johtajasta
tehokkaamman, ihmisten luottamus
johtajaan voi kasvaa tai heiketd hanen
tullessaan paallikdksi sen mukaan,
miten ihmiset suhtautuvat
organisaatioon. Tasta syysta
organisaatio voi harvinaisissa
tapauksissa pitda tehokkaampana sita,
ettei johtajasta tehda paallikk6a vaan
hanta tuetaan muilla tavoin.

Minimalismi

Kompassi ei tarjoa sinulle kaikkia
mahdollisesti tehokkaita
kayttaytymistapoja: se on
minimalistinen malli, joka valttaa turhaa
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taytetta keskittymalla kaikkein
olennaisimpiin kayttaytymistapoihin. Ne
ovat kayttaytymistapoja, joilla on suurin
vaikutus ja joita useimmat johtajat
tarvitsevat useimmissa tilanteissa.

Kaikkien mahdollisesti tehokkaiden
kayttaytymistapojen luettelo olisi monta
kertaa tata Kompassia laajempi.

Vaikutuksen laajuus

Kompassissa kuvatuilla
kayttdytymistavoilla on vaikutuksia
neljalla alueella:

Johtaja itse

Ihmiset, joita johtaja johtaa

Organisaatio(t), jolle johtaja
tydskentelee tai jonka hyvaksi han
toimii

Laajempi yhteiskunta ja ympéaristo
—9—



Johtajien tulee varoa aliarvioimasta
yhtédkaan naista neljasta alueesta ja
tasapainottaa niitad huolellisesti
tarvittaessa.

Kayttaytymisen
mahdollistaminen ja
yllapitaminen

Kayttdytyminen tarvitsee useita
mahdollistajia ja yllapitajia, kuten
taitoja, tottumuksia, itseluottamusta,
resursseja ja sinnikkyytta. Oikea
resepti kunkin kayttaytymistavan
mahdollistamiseen ja yllapitamiseen voi
vaihdella suuresti ihmisesta toiseen.
Siksi on tarkeaa, etta jokainen
kiinnittda itse huomiota siihen, mika
toimii juuri hanelle, ja ottaa vastuun
sen selvittdmisesté odottamatta, etta
ulkopuolinen lahde tai henkil6 antaisi
valmiin, yksityiskohtaisen reseptin.
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Kayttaytymismalli

Kompassi on enemman kuin
kayttaytymistapojensa summa.
Lisaarvo on “kayttaytymismalli”, joka
jasentaa kayttaytymistavat kaaviossa
esitetylla tavalla.

Malli alkaa keskella olevasta
ratkaisujen kategoriasta, koska johtajia
tarvitaan ennen kaikkea tulosten
saavuttamiseen, ja ratkaisut ovat keino
saavuttaa ne.

Jokainen ratkaisu toimii tietyssa
kontekstissa, ja tuo konteksti muuttuu
jatkuvasti. Osa muutoksista tekee
ratkaisusta vAhemman tehokkaan tai
jopa merkityksettoman. Siksi ratkaisua
on jatkuvasti mukautettava
ymparistéonsa riippumatta siita, miten
hyvin se on suunniteltu. Téman vuoksi
mukautumisen kategoria on kaavion



toinen rengas, joka ympardi ratkaisuja.

Kaavion seuraava rengas jakautuu
kolmeen kategoriaan: turvaaminen,
resilienssi ja tehokkuus. Nama
kategoriat auttavat meitd onnistumaan
paremmin mukautettujen
ratkaisujemme kanssa. Ajattele
mukautettua ratkaisua suuntana ja
“tehokkuutta” nopeutenamme siihen
suuntaan. Matkalla voi olla monenlaisia
vaikeuksia, joita pyrimme valttdmaan
turvaamiskayttaytymisen avulla. Ja
vaikka turvaisimme kuinka hyvin,
térmaamme aina joihinkin ongelmiin;
silloin meidan on oltava riittdvan
resilientteja paastadksemme niiden yli ja
jatkaaksemme eteenpain.

Seuraava rengas on ihmisten
kategoria, koska tarvitsemme lisaa
voimaa ratkaisujen suunnitteluun ja
mukauttamiseen, niiden turvaamiseen,
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resilienssimme vahvistamiseen ja
nopeampaan etenemiseen.

Ihmiset tekevat tulosten
saavuttamisesta mahdollista tai
helpompaa, mutta samalla
valttamattomaksi tulee toimia eettisesti.
Siksi uloin, kaikkea ymparoiva rengas
on etiikan kategoria.

Miten Kompassia kdytetaan

Tama Kompassi voi auttaa seka
johtajiksi aikovia etté kokeneita johtajia.
Yksi tapa kayttaa sita on kdyda malli
lapi, 16ytéa puutteet, asettaa ne
tarkeysjarjestykseen ja alkaa sitten
parantaa naita kayttaytymistapoja
itsessaan kehittdamalla uusia taitoja ja
tottumuksia. Johtajuuden itsearviointi
voi auttaa sinua: se arvioi itse
raportoimasi kayttaytymisen ja kertoo
vahvuutesi kussakin Kompassin
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kategoriassa.

Yksildiden lisdksi myos kouluttajat
voivat kayttaa tatéd mallia kursseillaan
ja tybpajoissaan. Voit pyytaa
osallistujia tekemaan itsearvioinnin, ja
heidan yhdistettyja tuloksiaan
tarkastelemalla tiedat, mitka aiheet
kaipaavat enemman painotusta
projektiekosysteemia kasittelevilla
kursseillasi.
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Mukautuminen

Ihmiset
N

Johtajia tarvitaan tulosten
saavuttamiseen, ja he tekevat sen
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ratkaisujen avulla. Siksi ratkaisujen
kategoria on Kompassin
kayttaytymismallin keskelld. Kaikkia
muita Kompassin kategorioita tarvitaan
vain siksi, ettd ne palvelevat tata
ydinkategoriaa.

Mika on ratkaisu?

Tama Kompassi kayttaa sanaa
“ratkaisu” laajassa merkityksessa, joka
kattaa muun muassa seuraavat:

o Konfliktin ratkaiseminen
¢ Pienen elementin suunnittelu
e Prosessin parantaminen

o Kokonainen projekti tai ohjelma

Ratkaisuilla on hierarkia: on valtavia
ratkaisuja, kuten projektit ja ohjelmat,
jotka puolestaan sisaltavat pienempia,
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kuten pienia innovaatioita. Yleisesti
ottaen useimpien paatésten
lopputulosta voidaan pitaa ratkaisuna.

Kuka suunnittelee ratkaisut?

Joskus johtaja on itse se, joka
suunnittelee ratkaisun (esimerkiksi
miten konflikti ratkaistaan), mutta
yleensa han johtaa muita ihmisia
suunnittelemaan tarvittavat ratkaisut.

Riippumatta siita, kuka ratkaisut
suunnittelee, johtajan on kaytettava
tiettyja kayttaytymistapoja tukeakseen
ratkaisujen asianmukaista suunnittelua.
Nama ovat tassa kategoriassa kuvatut
kayttaytymistavat.

Paatokset

Jokainen ratkaisu edustaa yhta tai
muutamaa pédatosta.
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Paatokset ovat vaistamattomia: myos
se, ettei tee nimenomaista paatosta
silloin, kun sellainen vaaditaan tai on
mahdollinen, on paatos, joskin
epasuora. Hyva johtaja tunnistaa
molemmat tyypit.

Mukautuminen

Hyvat ratkaisut eivat yksin riitd; meidan
on myds mukauduttava ymparistdmme
muutoksiin ja parannettava ratkaisuja
parempien tulosten saavuttamiseksi.
Siksi mukautuminen on ratkaisuja
ymparoiva kategoria.

Kayttaytymistavat

Seuraavassa ovat johtajilta odotetut
ratkaisuihin liittyvat kayttaytymistavat:
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. Ohjaat ratkaisuja sen perusteella,
miten ne ovat linjassa tavoiteltavan
tulevaisuuden vision kanssa.

. Varmistat, ettd minka tahansa
tekemisen hyddyt oikeuttavat siihen
tehtavan panostuksen vaihtoehtoihin
verrattuna.

. Pilkot suuret tai monimutkaiset
aiheet pienemmiksi ja helpommin
hallittaviksi.

. Ymmarrat omat ja ymparillasi
olevien ihmisten kognitiiviset
vinoumat ja rajoitat niiden vaikutusta
ratkaisuihin.

. Kasvatat vaikutusvaltaisten ihmisten
tukea ja hyvaksyntaa ottamalla
heidat mukaan ratkaisujen
muotoiluun.
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10.

. Parannat ratkaisuja ottamalla

huomioon olennaisia, monipuolisia
nakokulmia.

. Varmistat, etta aiheesta kerataan ja

analysoidaan riittavasti tietoa (ei
liikaa eika liian vahan) ennen
ratkaisun muodostamista.

Varmistat, etta ratkaisua
suunniteltaessa otetaan huomioon
seka vakiintuneet kaytannot etta
innovaatiot.

Varmistat, etta pinnallisia muoti-
ilmi6ita valtetaan ratkaisua
suunniteltaessa.

Valitset keskenaan yhta
perusteltavissa olevista ratkaisuista
kestavammat ja laadukkaammat.



1.

12.

13.

Varmistat, etta ratkaisun
suunnitteluun etukateen kaytetaan
sopiva maara aikaa (ei liikaa eika
liian vahan).

Varmistat, ettd oman alueesi
ratkaisut ovat yhteensopivia muiden
Iahialueilla luomien ratkaisujen
kanssa.

Et toimi lilan varovaisesti
epaonnistumisen pelossa, vaan otat
harkittuja, kohtuullisia riskeja.
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Mukautuminen

Mukautuminen

Ihmiset

Kompassin ydinkategoria on ratkaisut:
johtajia tarvitaan ennen kaikkea
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odotettujen tulosten saavuttamiseen, ja
se tapahtuu suunnittelemalla ja sitten
toteuttamalla ratkaisuja. Seka
ymparistbmme ettd ymmarryksemme
ymparistosta kuitenkin muuttuvat, mika
vaatii meitd mukautumaan muutoksiin
saatamalla ratkaisujamme. Siksi
ratkaisujen kategoria on ymparoitava
mukautumisen kategorialla.

Muutoksen ldhteet

On monenlaisia muutoksen lahteit3,
joita tulee seurata. Ne kuuluvat
kahteen paakategoriaan:



¢ Muutokset ymmarryksessamme:
Aiheesta ei ole mahdollista oppia
kaikkea ennen kuin sille
suunnitellaan ratkaisu. Ennen
paatosta tarvitsemme optimaalisen
maaran tietoa; sita suurempi maara
olisi resurssien tuhlausta, ja
pienempi voisi tehda ratkaisusta
tehottoman ja mukautumisesta liian
monimutkaista. Ymmarryksemme
aiheesta on siksi aina osittainen, ja
kun opimme siita lisaa ratkaisua
toteuttaessamme, saatamme
huomata, etta ratkaisua on
muutettava vastaamaan uutta,
parantunutta ymmarrystamme.
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¢ Muutokset ymparistossa:
Ympéristdssdmme voi tapahtua
monenlaisia muutoksia, seka
organisaation sisaisia etta ulkoisia,
jotka voivat muuttaa ratkaisun
sopivuutta tai jopa tavoitteitamme ja
visioitamme.

Palaute

Kayttajapalaute on yleinen tapa
selvittdad, miten mukautua, mutta ei
ainoa. Lisaksi kayttajapalaute
itsessdan voidaan ymmartaa kahdella
tavalla:

e Se, mita ihnmiset kertovat sinulle

e Se, mita havaitset ihmisista

Toinen palautteen |&ahde on
luotettavampi, koska ihmiset yleensa
sekoittavat sen, mita he haluavat,



siihen, miten he haluavat tulla
arvioiduiksi halujensa perusteella.

Yleisemmin sinun on kiinnitettava
huomiota kahteen eri asiaan:

e Siihen, mita ihmiset tarvitsevat

e Siihen, mita ihmiset haluavat

Ensimmainen auttaa pitkan aikavalin
menestystasi, jalkimmainen lyhyen
aikavalin menestystasi. Kuten
useimmissa asioissa, sinun on
tasapainotettava nama kaksi.

Kohdeyleiso

Muista, etta jos yritat miellyttaa kaikkia,
et todennakdisesti miellyta ketaan.
Tama on olennaista ratkaisujen
sdatémisessa: eettisia ndkodkohtia
lukuun ottamatta, joista ei tule tinkia,
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meidan on oltava riittdvan rohkeita
vetamaan raja johonkin ja jattamaan
osa odotuksista huomiotta, jotta
voimme mukautua palvelemaan
kohdennettua osaa mahdollisesta
yleisosta.

Reaktiiviseksi muuttuminen

On olemassa yleinen ylimukautumisen
muoto, joka muuttuu vahitellen
ratkaisun reaktiiviseksi napertelyksi
ilman, ettda huomiota kiinnitetaan
yhtaalta korkean tason tavoitteisiin ja
visioihin ja toisaalta
vaihtoehtoiskustannuksiin. Kun johtajat
ja heitd ymparoivat ihmiset lankeavat
tahan ansaan, heidan tydnsa ei enda
tuota odotettuja tuloksia, vaikka he
saattavat kehua itseaan siita, miten
mukautuvia ovat.



Kayttaytymistavat

Seuraavassa ovat johtajalta odotetut
kayttaytymistavat mukautumisen
kategoriassa:

1. Arvioit sdanndllisesti visioita ja
tavoitteita varmistaaksesi, etta ne
pysyvat tavoittelemisen arvoisina ja
saavutettavissa.

2. Saadat saanndllisesti kaynnissa
olevia ratkaisuja varmistaaksesi, etta
ne pysyvat perusteltuina.

3. Pysyt avoimena valitsemasi
ratkaisun korvaamiselle toisella, joka
on perustellusti parempi.

4. Varmistat, etta ratkaisuihin ehdotetut
muutokset ovat perusteltavissa
kaikkien olennaisten tekijoiden
valossa ennen niiden toteuttamista.



. Varmistat, etta ratkaisuun
vaikuttavat keskenaan kilpailevat
tekijat (esim. laatu vs. kustannukset)
tunnistetaan ja tasapainotetaan
jatkuvasti.

. Varmistat, etta tydkohteet
priorisoidaan jatkuvasti uudelleen,
jolloin kriittisimmat saavat enemman
huomiota.

. Varmistat, etta olennaisia odotuksia
arvioidaan jatkuvasti ja ettad ne
taytetaan perustellusti ratkaisujen
avulla.

. Olet aina proaktiivinen ja kannustat
muitakin proaktiivisuuteen.

. Tarkastelet jatkuvasti mennytta
tunnistaaksesi, miten voit tehda
parempia paatoksia
tulevaisuudessa.
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Turvaaminen

Mukautuminen

Ihmiset
N

Johtajan on turvattava itsensa, tiiminsa,
organisaationsa seka laajempi

— 30—



yhteiskunta ja ymparisté monilta
mahdollisilta ongelmien lahteiltd;
muuten panostukset, maineet ja muut
arvokkaat asiat ovat vaarassa.

Riskinotto

Riskinotto on luonnollista ja
valttdmatonta jokaiselle johtajalle.
Riskinoton on kuitenkin oltava harkittua
ja tasapainoista, eika se tarkoita,
ettemmek® tarvitsisi turvaamista. Ala
sekoita riskinottoa huolimattomuuteen.

Turvaamisen maara

Turvaamista on oltava kohtuullinen
maara: ei liikaa eika liian vahan. Ala
anna turvaamisen tarpeen muodostua
itsellesi pakkomielteeksi.

Oikea turvaamisen maara ei ole kiintea,
vaan riippuu siité, millaisten ratkaisujen
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parissa tyoskentelet. Jotkin ovat
herkkia ja vaativat enemman
turvaamista, kun taas toiset parjaavat
vahemmalla.

Aikajana

Jotkut johtajat rajaavat turvaamisen
ratkaisun suunnittelun tai toteutuksen
alkuun. Tehokas turvaaminen alkaa
kuitenkin jo ennen ratkaisun toteutusta,
kun sita viela suunnitellaan, koska
turvaaminen voi edellyttaa tietynlaista
ratkaisua; ja se jatkuu vahintdan
toteutuksen valmistumiseen asti
paremman kattavuuden
saavuttamiseksi.

Turvaamisen kustannukset

Turvaaminen vaatii, kuten moni muukin
asia, jonkin verran vaivaa ja viivastyttada
toteutusta ajoittain. Hyvan johtajan
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tulisi pystya vakuuttamaan ihmiset siita,
etta tdma panostus on perusteltu
tulevaisuudessa saatavien suurempien
saastdjen ansiosta.

Kayttaytymistavat

Seuraavassa ovat tehokkaan johtajan
turvaamiseen liittyvat
kayttaytymistavat:

1. Varmistat, etta olennaiset
epavarmuudet ja tahattomat
seuraukset otetaan huomioon
ratkaisuja muodostettaessa.

2. Varmistat, etta paatokset ovat
lainmukaisia ja etta lainvastaiset
vaatimukset tunnistetaan ja niihin
puututaan.

3. Varmistat, etta tyotasi koskevat
erityissdadokset tunnistetaan ja etta
niitd noudatetaan taysimaaraisesti.



. Varmistat, etta tydsi kannalta
olennaiset standardit ja parhaat
kaytannoét tunnistetaan ja otetaan
huomioon.

. Varmistat, etta asianosaisille
tiedotetaan paatoksista ja etta he
tarvittaessa hyvaksyvat ne
virallisesti.

. Varmistat, ettd paatdkset ja
hyvaksynnat, erityisesti ulkopuolisilta
tahoilta tulevat, kirjataan ja ovat
jaljitettavissa.

. Varmistat, etta luottamuksellinen
tieto pysyy turvassa.

. Suojaat tiimiasi hairiotekijoilta,
harmeilta ja ongelmilta
kohtuullisessa maéarin.

. Etsit ongelmia aktiivisesti ja ratkaiset
ne perustellusti ennen kuin ne
kasautuvat ja kasvavat.
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Resilienssi

Mukautuminen

Ihmiset
N

Hyvien johtajien on turvattava itsensa
ja ymparillaan olevat ihmiset. Mika



tahansa kohtuullinen turvaamisen taso
jattaa kuitenkin jaljelle jonkin verran
mahdollisia uhkia. Toisin sanoen ikavia
asioita tapahtuu, ja silloin sinun, tiimisi
ja organisaatiosi on oltava riittdvan
vahvoja selvitdksenne niista.

Henkilokohtainen resilienssi

Tassa Kompassin kategoriassa on
enemman johtajaan itseensa liittyvia
kayttaytymistapoja kuin missaan
muussa kategoriassa. Syyna on se,
etta resilientin johtajan on paljon
helpompi olla eettinen ja myonteinen
ymparillaan olevia ihmisia kohtaan.

Loputtomat ongelmat

Jotkut johtajat eivat panosta riittavasti
resilienssinsa parantamiseen, koska he
ovat liian kiireisia reagoidessaan
paivittaisiin ongelmiin. Olennaista téassa



on, etta kun et panosta resilienssin ja
turvaamisen parantamiseen, akuutteja
ongelmia tulee entistéd enemman. Ala
anna itsesi jaada tallaiseen
noidankehaan.

Kayttaytymistavat

Seuraavassa ovat keskeiset
kayttaytymistavat, joita johtajan tulisi
osoittaa resilienssin kategoriassa:

1. Rakennat ja yllapidat vahvaa,
ammattimaista mainetta itsellesi,
tiimillesi ja organisaatiollesi.

2. Rakennat toimivia suhteita ihmisiin,
jotka tyoskentelevat alallasi ja
toimialallasi.

3. Etrajoitu virallisiin vastuisiisi, vaan
tarjoudut myos oma-aloitteisesti
tekemaan asioita, jotka tuntuvat
sinusta mielekkailta.



. Kehitat kykya toipua nopeasti
vastoinkdymisista ja jatkaa
toimintaa.

. Panostat ensisijaisesti sellaisten
kyvykkyyksien kehittamiseen
itsellesi ja tiimillesi, jotka pysyvat
merkityksellisina teknologian,
markkinoiden ja mieltymysten
muutoksista huolimatta.

. Hoidat kaiken siten, etta sina ja
organisaatiosi selviatte
todennakaisista talousongelmista
ilman vakavia vaikeuksia.

. Pidat huolta fyysisesta terveydestasi
varmistaaksesi, etta voit nauttia
tyodsta ja elamasta pitkaan.

. Varmistat, etta tiimin jasenten tiedot
ja taidot ovat sellaiset, etta tyo voi
jatkua, jos yksi tai muutama tiimin
jasen (sind mukaan lukien) ei ole
enaa kaytettavissa.



10.

11.

12.

13.

14,

. Varmistat, etta jokaisen ratkaisun

toteutuksessa on riittavasti varantoa
(aikaa, rahaa jne.) kattamaan sen
tuntemattomat tuntemattomat.

Sinulla on aina yksi tai useampi
varasuunnitelma sen varalle, ettei
ensisijainen suunnitelma toimi.

Varmistat, ettd sinun ja tiimiesi
luomalle tai keraamalle tiedolle on
toimiva versionhallinta- ja
varmuuskopiointijarjestelma.

Varmistat, etta tiimin kayttamilla
kriittisilla teknologioilla on riittavasti
varajarjestelyja.

Tiedat, kenen puoleen kaantya, kun
tarvitset erikoistuneita palveluita tai
tuotteita.

Varmistat, etta ratkaisut on
hajautettu niin, etteivat ne altistu
samoille riskeille.



15.

16.

Vahennat ratkaisujen
monimutkaisuutta, kun se on
mahdollista ja perusteltua.

Valtat sitoutumista yhteen
toimittajaan niin pitkalle kuin
mahdollista.
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Mukautuminen

Tehokkuus

Ihmiset

Etiikka
-

Turvaamista, resilienssia ja
tehokkuutta tarvitaan, koska haluat
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saavuttaa tiettyja tuloksia
mukauttamalla ratkaisuja.
Tehokkuudella pyrit nopeuttamaan
ratkaisun toteutusta vahentamalla
hukkaa.

Nopeus vs. suunta

Muista, ettd nopeus on myonteista vain
silloin, kun olet menossa oikeaan
suuntaan. Suuntasi maaritetdan
ratkaisujen kategoriassa ja sita
saadetdan mukautumisen
kategoriassa. Tama on tarkeaa
muistaa, koska jotkut johtajat
keskittyvat niin paljon nopeuteen, etta
unohtavat suunnan.

Hallinnointi

Yksi tehokkuuteen vaikuttavista
tekijoisté on se, miten osa paatoksista
on eskaloitava, koska eskaloinnit
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yleensa lisaavat viiveita. Vaikka
prosessia kannattaa pyrkia
optimoimaan, tavoitteena ei aina ole
eskalointien poistaminen, silla ne ovat
yksi turvakeinoistasi ja tapa varmistaa,
ettd olet menossa oikeaan suuntaan.
Ala uhraa suuntaa nopeuden vuoksi.

Lyhyempi polku vs. suurempi
nopeus

Voit saavuttaa halutut lopputulokset
nopeammin kahdella tavalla:

¢ Lyhentamalla polkua: Kasvatat
liketoiminta-arvoa, kun saavutat
saman lopputuloksen erilaisella
tuotoksella, joka vaatii pienemman
panostuksen.
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e Lisaamalla nopeutta: Tietylla
tuotoksella on usein mahdollista
edetd nopeammin tinkimatta
laadusta ja vaarantamatta
lopputuloksia.

Sinun kannattaa hyédyntaa molempia
ylld mainittuja keinoja taysimaaraisesti.
Ensimmainen on ratkaisujen ja
mukautumisen kategorioiden aihe, ja
jalkimmainen on se, mihin tehokkuuden
kategoriassa pyritaan.

Kayttaytymistavat

Seuraavassa ovat johtajan
tehokkuuteen liittyvat vaikuttavat
kayttaytymistavat:

1. Et sekoita tehokkuutta ylitydhon,
paineeseen ja Kiireisyyteen.
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. Valtat turhaa taytetta ja hukkaa
keskittymalla aiheen olennaisiin
puoliin.

. Muokkaat julkisesti saatavilla olevia
menetelmia ja teet niistd omiasi sen
sijaan, etta aloittaisit tyhjasta.

. Varmistat, etta kun tietty tyo toistuu,
se tehdaan hieman paremmin kuin
edellisilla kerroilla.

. Harkitset toistuvien téiden tyénkulun
dokumentointia ja jasentamista seka
niiden automatisointia, kun se on
perusteltua.

. Perehdyt erilaisiin ohjelmistoihin,
joista voi olla hy6tya roolissasi, ja
kaytat niité tehokkaasti menematta
pinnallisiin muoti-ilmidihin mukaan.
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10.

1.

12.

. Delegoit ty6t oikeille ihmisille ja

saavutat tulokset optimaalisella
valvonnan maaralla (ei likaa eika
liian vahan).

Varmistat, etta kaikki tarkea
dokumentoidaan ja tallennetaan niin,
etta se on helppo I6ytaa
myd&hemmin.

Jasennat ja esitat tiedon niin, etta
asianosaisten on helppo ymmartaa
se.

Puhut ja kirjoitat selkeasti, kattavasti
ja silti tiiviisti valttdaksesi
vaarinkasityksia, kitkaa ja
ajanhukkaa.

Jaat huomiosi ja energiasi asioiden
kesken niiden tarkeyden mukaan.

Parannat tehokkuutta pitamalla
rinnakkaisen tydn maaran oikeana
(ei liikaa eika liilan vahan).
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13. Varmistat, etta tuotokset ovat taysin
valmiita ennen niiden sulkemista.

14. Valmistaudut aina tulevaan, olipa
kyseessa yksinkertainen kokous tai
suuri projekti tai kriisi.

15. Olet aina tdsmallinen valttdaksesi
ajan ja henkisen energian hukkaa
sekd kunnioittaaksesi itseasi ja
muita.
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Mukautuminen

Ihmiset

Johtajan tydn suurin haaste on tehda
ty6ta hyvin ihmisten kanssa! Se on
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vaikeaa, koska ihmiset kayttaytyvat
arvaamattomasti, kaikki eivat ole
samanlaisia ja monilla on keskenaan
ristiriitaisia intresseja.

Suurin haaste vs. ensisijainen
tavoite

Ala sekoita johtajien suurinta haastetta,
eli ihmisten kanssa tyoskentelya,
heidan ensisijaiseen tavoitteeseensa:
tulosten saavuttamiseen ratkaisujen
avulla. llman ratkaisuja ei ole syyta
tydskennelld ihmisten kanssa. Tama
Kompassin ominaisuus on tarkea pitaa
mielessa, koska jotkut johtajat uhraavat
kaiken tdman kategorian vuoksi, mika
vie pohjan koko asialta.

Keita “ihmiset” ovat?

Johtajan tulisi ajatella erityisesti
seuraavia ihmisia:
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« Niita, joita johtaja johtaa

» Niita, jotka odottavat johtajalta
tuloksia:

o organisaation sisaisia ihmisia
(esim. paallikoita)

o ulkoisia asiakkaita (jos niita on)

o ulkoisia saantelij6ita

o jne.

Meidan tulisi ajatella myos
organisaatioita ihmisryhmina ja siten
tdman kategorian kohteena.

Tasapaino

Jotkut uskovat hyvin koviin
johtamistyyleihin, joissa jokainen
osallistuu tulosten tekemiseen pelosta.
Toiset uskovat hyvin pehmeisiin
johtamistyyleihin, joissa ihmiset



osallistuvat tulosten tekemiseen vain,
jos heidat saadaan vakuuttuneiksi.
Kuten yleensa, molemmat aaripaat
ovat ongelmallisia, ja tehokkaat johtajat
pysyttelevat spektrin keskivaiheilla
kallistuen tilanteen mukaan puolelle tai
toiselle.

Luonne

Johtamistyyleja on erilaisia, ja kukin
niista on luontevin tietynlaiselle
johtajalle. Jos yritat omaksua
johtamistyylin, joka ei sovi sinulle,
vaikutat teeskentelijalta etkd pysty
motivoimaan ihmisia riittavasti.

Kayttaytymistavat

Seuraavassa ovat tehokkaan johtajan
kayttaytymistavat ihmisten
kategoriassa:
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. Tunnistat kaikki yksil6t ja
organisaatiot, jotka voivat vaikuttaa
etenemiseen kohti visiota ja
tavoitteiden saavuttamiseen.

. Varmistat, ettd ymparillasi olevat
ihmiset ymmartavat visiot ja
tavoitteet, joiden eteen he
tyéskentelevat, ja mahdollisuuksien
mukaan uskovat niihin.

. Ymmarrat asiaankuuluvien ihmisten
ja organisaatioiden todelliset motiivit
ja pyrit vastaamaan niihin, kun se on
perusteltua.

. Kokoat ihmisia yhteen ideoimaan ja
antamaan sinulle hyddyllista tietoa,
ideoita ja ratkaisuja.

. Luot turvallisen tilan, jossa ihmiset
voivat kertoa mielipiteensa, ja
kuuntelet ymmartaaksesi, et
vastataksesi.



10.

1.

12.

. Autat ihmisia tyoskentelemaan

sujuvasti yhdessa kohti visioita ja
tavoitteita.

. Tasapainotat ystavallisyyden ja tuen

selkeiden odotusten ja sopivan
jamakkyyden kanssa.

Teet selvaksi, mita kultakin
odotetaan, menematta lilan
yksityiskohtiin.

Puhut tavalla, joka innostaa ihmisia
toimimaan.

Tunnustat ja arvostat ihmisten
saavutuksia asianmukaisesti.

Ratkaiset ihmisten valiset konfliktit
tehokkaalla, oikeudenmukaisella ja
kestavalla tavalla.

Huomautat paallikéillesi heidan
virheistaan, mutta tuet heidan
paatoksiadan, jos he eivat muuta
mieltaan.



13. Hallitset tunteesi voimakkaidenkin
arsykkeiden alla ja rajoitat niiden
vaikutusta paatoksiisi ja
kayttaytymiseesi.
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l Mukautuminen l

Ihmiset

Etiikka

Kompassin kayttaytymismallin uloin
rengas on etiikan kategoria. Viimeisena
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kategoriana se taydentaa
kayttaytymistapojen kokonaisuuden ja
ymparoi kaiken tekemisemme.

Laajuus

Eettiset vastuusi johtajana kohdistuvat
seuraaviin:

e |hmisiin, joita johdat

¢ Organisaatioihin, joille tydskentelet
tai joiden hyvaksi toimit

e Laajempaan yhteiskuntaan ja
ymparistéon

Valta vs. vastuu

Mitd enemman valtaa sinulla on, sita
enemman sinulla on vastuuta, eettinen
vastuu mukaan lukien. Siksi johtajilla,
jotka ovat myos paallikoita, on
suurempi eettinen vastuu kuin niilla,



jotka eivat ole.

Perustelu

Jotkut uskovat, ettd eettisyys maksaa
itsensa takaisin pitkalla aikavalilla ja voi
olla perusteltavissa liiketoiminnan
nakdkulmasta, esimerkiksi maineen ja
luottamuksen rakentamisen kautta.
Tama on vaarallista, silla kun
liketoiminnalliset syyt kerran ovat
etiikan perustelu, ne voivat myos olla
syy rikkoa etiikkaa silloin, kun ne eivat
ole linjassa.

Toimimme eettisesti, koska se on
elamantapamme, emmeka tarvitse sille
liketoiminnallista perustelua.

Etiikka vs. laki

Osa eettisista aiheista on eri maissa
lailla séadeltyja, mutta se ei tee laista



ja etiikasta samaa asiaa, silla on paljon
muita eettisia kysymyksia, jotka
menevat lakia pidemmalle. Jotkin
eettisista periaatteistasi eivat ehka ole
edes linjassa maasi nykyisten lakien
kanssa, ja juuri ndin monet
yhteiskunnalliset uudistusliikkeet
saavat alkunsa. Sinun on
ymmarrettéava lain vaatimukset ja
noudatettava niitd turvakeinona, ja sen
liséksi sinun tulisi toimia eettisesti
normina.

Jos tyoskentelet riittdvan kauan,
kohtaat todennakoisesti vaikeita
paatoksia, joissa laki ja etiikka ovat
ristiridassa keskenaan. Sinun on
oltava valmistautunut ja tiedettava,
kummalle haluat silloin antaa etusijan.

Absolutismi

Et ole ainoa, jos ajattelet, ettet voi



toimia eettisesti 100 % ajasta. Se on
luonnollista, mutta ald anna sen
lannistaa sinua olemasta eettinen
ylipdataan. Pyri vain olemaan niin
eettinen kuin kaytanndssa voit ja
parantamaan vabhitellen.

Ihmisten kategorian
tukeminen

Meidan tulee toimia eettisesti, koska
maailmassa on muita ihmisia. Siksi
tarvitsemme etiikan kategorian tassa
yhteydessa. Toisin sanoen eettisyys ei
ole perimmainen tavoite (muuten se
olisi kayttaytymismallin keskelld), vaan
valttamattomyys.

Taman havainnon kaytannon seuraus
koskee paatoksentekijoita: eettisen
johtajan valitseminen ei riit; on
valittava johtaja, joka pystyy tukemaan
ratkaisujen luomista ja toimii lisaksi



eettisesti.

Kayttaytymistavat

Seuraavassa ovat johtajalta odotetut
etiikkaan liittyvat kayttaytymistavat:

1. Toimit eettisesti silloinkin, kun se on
vaikeaa tai kun kukaan muu ei toimi
eettisesti.

2. Pidéat itseasi yhta vastuullisena
paatoksista, jotka olisit voinut tehda
mutta jatit tekematta, kuin niista,
jotka teit.

3. Kannustat, kunnioitat ja tuet eettista
kayttaytymistd ympaérillasi olevissa
ihmisissa.

4. Et valehtele itsellesi etka muille.

5. Pidat sanasi.

6. Kunnioitat ihmisten yksityisyytta.



10.

11.

. Kohtelet ihmisia oikeudenmukaisesti

syrjimatta ketdan sukupuolen,
etnisen taustan, uskonnon tms.
perusteella.

Harkitset huolellisesti toimien
vaikutuksia ihmisiin,
organisaatioihin, ymparistéon,
kulttuuriperintdéon jne.

Tavoittelet mahdollisuuksia, jotka
hyoédyttavat seka sinua etta muita, ja
valtat mahdollisuuksien mukaan
tilanteita, joissa toinen voittaa ja
toinen haviaa.

Pyrit aktiivisesti parantamaan sinulle
tydskentelevien ihmisten
hyvinvointia.

Ohjaat, autat ja kannustat
ymparillasi olevia ihmisia
kehittdmaan kyvykkyyksiaan.
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12. Perehdyt niiden ihmisten kulttuuriin,

13.

14.

15.

joiden kanssa tydskentelet, ja
kunnioitat sita kohtuullisessa maarin.

Et syytd muita omista virheistasi etka
ota kunniaa muiden tekemisista.

Sovitat ihmisten vastuut heidan
kyvykkyyksiensa ja mieltymystensa
mukaan aina kun mahdollista.

Kerrot avoimesti eturistiriitasi.
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